Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

B - weess B | N\ MALOPOLSKA

Regulamin wspoétpracy i rozliczania ustug z wykorzystaniem
elektronicznych bonéw szkoleniowych w ramach projektu
.Matopolski pociag do kariery - sezon 1” i projektu
.Nowy start w Matopolsce z EURESem"”

Niniejszy Regulamin wspotpracy i rozliczania ustug z wykorzystaniem elektronicznych bondéw
szkoleniowych w ramach Projektu ,,Matopolski pocigg do kariery - sezon 1" i Projektu ,,Nowy
start w Matopolsce z EURESem” (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla warunki wspodtpracy,

realizacji i sposéb rozliczania ustug rozwojowych przez Dostawcoéw Ustug Swiadczgcych je na

rzecz Uczestnikow Projektow.

§ 1 Definicje

llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o

1. Administratorze danych osobowych zgromadzonych w Bazie - nalezy przez to rozumiec
Administratora Bazy Ustug Rozwojowych, tj. Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci
(dalej PARP) z siedzibg przy ul. Panskiej 81/83, 00-834 Warszawa.

2. Administratorze BUR - nalezy przez to rozumie¢ podmiot odpowiedzialny za
nadzorowanie prawidtowego funkcjonowania Bazy Ustug Rozwojowych, zarzgdzanie
kontami i uprawnieniami Uzytkownikéw oraz dbajgcy o bezpieczenstwo Bazy Ustug
Rozwojowych i zawartych w nim danych. Funkcje Administratora BUR petni Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci.

3. Bazie Ustug Rozwojowych (BUR/ zwang réwniez Bazg) - nalezy przez to rozumiec

internetowy rejestr ustug rozwojowych (uslugirozwojowe.parp.gov.pl) prowadzony w

formie systemu teleinformatycznego przez Administratora BUR. Baza w szczegdlnosci

umozliwia prowadzenie, na podstawie art. 6aa ust. 1 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o
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utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2024 r. poz. 419 z pozn.

zm.) rejestru podmiotéw zapewniajgcych nalezyte Swiadczenie ustug rozwojowych,
wspotfinansowanych ze Srodkéw publicznych. Szczegétowe zasady funkcjonowania BUR
okresla rozporzadzenie Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r.

w sprawie rejestru podmiotéw Swiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1686).

BUR dedykowana jest przedsiebiorcom, pracodawcom i ich pracownikom oraz pozostatym
osobom dorostym. BUR realizuje w szczegdlnosci obstuge nastepujgcych proceséw:
1) publikacje ofert ustug rozwojowych Swiadczonych przez Dostawcéw Ustug wpisanych
do BUR,
2) dokonywanie zapisow na poszczegolne ustugi rozwojowe przez Uzytkownikow (bez
mozliwosci realizacji ptatnosci z poziomu BUR),
3) zamieszczanie ogtoszen o zapotrzebowaniu na ustugi rozwojowe,
4) dokonywanie oceny ustug rozwojowych zgodnie z Systemem Oceny Ustug
Rozwojowych,
5) zapoznanie sie z wynikiem ocen ustug rozwojowych dokonanych przez innych
Uzytkownikow.
. Bonie szkoleniowym, zwanym rowniez bonem - nalezy przez to rozumie¢ elektroniczny
bon szkoleniowy, uprawniajgcy Uczestnikéw Projektu do skorzystania z ustug
dofinansowanych w ramach Projektow.
. Coachingu - nalezy przez to rozumiec ustuge zamieszczong w Bazie w podrodzaju
Swiadczonej ustugi ,coaching”, ktéra jest ustuga indywidualng, spetniajgcg wymogi
okreslone w Zatgczniku nr 2 a) Regulaminu Bazy Ustug Rozwojowych, ma okreslony w
karcie ustugi cel edukacyjny, jest prowadzona przez certyfikowanego coacha (informacja
jest zawarta w karcie), ktorej efekty sg okreslone dla konkretnego Uczestnika, a
obowigzkowym dokumentem potwierdzajgcym jej realizacje jest raport z jej wykonania;

. Danych osobowych - oznacza to dane osobowe w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) (Dz.U. UE. Lz 2016 r., Nr 119, s. 1 z pézn. zm.);
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7. Dokumencie - nalezy przez to rozumiec¢ dowolny no$nik, tradycyjny lub elektroniczny, na
ktérym sg zapisane dane.
8. Dostawcy Ustug - nalezy przez to rozumied instytucje zarejestrowang w Bazie Ustug

Rozwojowych w serwisie www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl z mozliwoscig swiadczenia

ustug z dofinansowaniem, ktéra zaakceptowata Regulamin wspétpracy i rozliczania ustug z
wykorzystaniem elektronicznych bondéw szkoleniowych w ramach projektu ,,Matopolski
pocigg do kariery - sezon 1" i Projektu ,,Nowy start w Matopolsce z EURESem” (Regulamin
dla instytucji szkoleniowych);

9. Godzinie szkoleniowej - nalezy przez to rozumiec jednostke ustugi rozwojowej wynoszgcg
45 (czterdziesci piec) minut; w przypadku zmiany Regulaminu BUR w zakresie okreslenia
obligatoryjnej jednostki czasu trwania godziny ustugi jako godziny zegarowej wynoszgcej
60 (szesc¢dziesigt) minut od dnia wejscia w zycie tych zmian obowigzuje jednostka
godzinowa czasu trwania ustugi zgodna z obowigzujgcym Regulaminem BUR.

10.Instytucji Posredniczgcej - nalezy przez to rozumie¢ Matopolskie Centrum
Przedsiebiorczosci, ul. Armii Krajowej 16, 30-150 Krakow.

11.Instytucji Zarzgdzajgcej - nalezy przez to rozumiec Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego,
z siedzibg w Krakowie przy ul. Basztowej 22, 31-156 Krakow.

12.Kompetencji - nalezy przez to rozumiec wyodrebniony zestaw efektdéw uczenia sie /
ksztatcenia, ktére zostaty sprawdzone w procesie walidacji w sposéb zgodny z
wymaganiami ustalonymi dla danej kompetencji, odnoszgcymi sie w szczegdlnosci do
sktadajgcych sie na nig efektéw uczenia sie.

13.Kwalifikacji - kwalifikacje sg rozumiane jako okreslony zestaw efektéw uczenia sie w
zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych nabytych w edukacji
formalnej, pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne, zgodnych z ustalonymi
wymaganiami dla danej kwalifikacji, ktérych osiggniecie zostato sprawdzone w walidacji
oraz formalnie potwierdzone przez instytucje uprawniong do certyfikowania. Informacje
o kwalifikacjach zarejestrowanych w ZRK, znajdujg sie na stronie Zintegrowanego Rejestru

Kwalifikacji: https://kwalifikacje.gov.pl/k. Przy rozpatrywaniu pojecia kwalifikacji nalezy

positkowac sie Zatgcznikiem nr 2 do Wytycznych w zakresie monitorowania postepu

rzeczowego realizacji programow na lata 2021-2027.

Strona3z49


http://www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://kwalifikacje.gov.pl/k

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Mentoringu - nalezy przez to rozumiec ustuge zamieszczong w Bazie w podrodzaju
Swiadczonej ustugi ,mentoring”, spetniajgcg wymogi okreslone w Zatgczniku nr 2 d)
Regulaminu Bazy Ustug Rozwojowych, ktéra ma cel edukacyjny, umozliwiajgcy osiggniecie
okreslonych w ustudze efektéw uczenia sie, ktora przeprowadzana jest przez
certyfikowanego mentora, gdzie obowigzkowym dokumentem potwierdzajgcym jej
realizacje jest raport z wykonania ustugi;

Operatorze finansowym (Operator) - nalezy przez to rozumie¢ podmiot Swiadczgcy ustugi
emisji, dystrybucji oraz rozliczania elektronicznych bonéw szkoleniowych na zlecenie WUP
Krakow, tj. Pluxee Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Rzymkowskiego 53, 02-697
Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorstw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000033826.

Podpisie elektronicznym - oznacza to forme zatwierdzania dokumentéw drogg
elektroniczng akceptowang przez instytucje publiczne na terenie RP zgodnie z przepisami
prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci z ustawami: z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach

zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 422), z dnia 17 lutego

2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne (tj. Dz.U. z

2024, poz. 307); akceptowane bedga: podpis zaufany (przy pomocy profilu zaufanego),

oraz kwalifikowany podpis elektroniczny;

Projekcie - nalezy przez to rozumie¢ Projekt pn. ,Matopolski pocigg do kariery - sezon 1" i
Projekt pn. ,Nowy start w Matopolsce z EURESem”

Projekcie MP - nalezy przez to rozumie¢ Projekt WUP Krakow pn. ,Matopolski pocigg do
kariery - sezon 1" realizowany w ramach Dziatania 6.14 Ksztatcenie oséb dorostych w
systemie popytowym w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-
2027,

Projekcie NSE - nalezy przez to rozumiec Projekt WUP Krakdéw pn. ,Nowy start w
Matopolsce z EURESem” realizowany w ramach dziatania 6.3 Wsparcie dla reemigrantow
w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027.

Przetwarzaniu danych osobowych - oznacza to operacje lub zestaw operacji

wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb
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zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takich jak zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie,
pobieranie, przeglagdanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie,

ograniczanie, usuwanie lub niszczenie, zgodnie z art. 4 pkt 2 rozporzgdzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

21.Regulaminie - oznacza ten dokument, tj. ,Regulamin wspétpracy i rozliczania ustug z
wykorzystaniem elektronicznych bonéw szkoleniowych w ramach Projektu ,Matopolski
Pocigg do Kariery - sezon 1" i Projektu ,,Nowy start w Matopolsce z EURESem”.

22.Regulaminie BUR - dokument okreslajgcy zasady oraz warunki funkcjonowania Bazy oraz
prawa i obowigzki uzytkownikow Bazy zatwierdzony przez ministra wtasciwego do spraw
rozwoju regionalnego, dostepny na stronie PARP.

23.RODO - oznacza to rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

24.Podmiotowy System Finansowania (PSF) - nalezy przez to rozumiec sposéb dystrybugji
Srodkoéw finansowych przeznaczonych na wspieranie rozwoju oséb dorostych, oparty na
podejsciu popytowym z wykorzystaniem Bazy Ustug Rozwojowych.

25.Standardzie Ustug Zdalnego Uczenia sie (SUZ) - dokument stanowigcy omdéwienie
warunkéw realizacji ustug rozwojowych, Swiadczonych na odlegtos¢ za pomocg potgczenia
internetowego, z wykorzystaniem urzgdzen takich jak komputer, tablet, inne urzadzenia
mobilne, stanowigcy Zatgcznik nr 5 do Regulaminu BUR.

26.Systemie bonow szkoleniowych (systemie bonowym) - nalezy przez to rozumiec realizacje
w ramach Projektu ustug z wykorzystaniem elektronicznych bondéw szkoleniowych,

rozliczanych na rzecz Uczestnika Projektu przez Operatora finansowego.
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27.System Oceny Ustug Rozwojowych - dokument stanowigcy zatgcznik 3 do regulaminu BUR,
okreslajgcy zasady oceny Ustug rozwojowych, dokonywanej przez Uzytkownikow w
ramach Profili: Uzytkownika, Dostawcy Ustug, Pracodawcy dostepny na stronie PARP.

28.Szkolenie indywidualne - szkolenie, gdzie maksymalna liczba uczestnikéw wynosi 1,
realizowane w catosci w tej formule.

29.Szkolenie grupowe - szkolenie, gdzie minimalna liczba uczestnikdw jest wieksza niz 1.

30.Szkoleniach w zakresie kompetencji miekkich - nalezy przez to rozumie¢ szkolenia
koncentrujgce sie na rozwoju kompetencji osobistych takich jak: zarzgdzanie sobg w
czasie, radzenie sobie ze stresem, samomotywacja, asertywnos¢, komunikacja
interpersonalna, rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, inteligencja
emocjonalna, zarzgdzanie emocjami, samoswiadomos¢, tolerancja zmian i niepewnosci,
odbieranie krytyki, feedback, poczucie wtasnej wartosci, zdolnos¢ adaptacyjna, odpornos¢
emocjonalna, wiasne przywddztwo, samoocena, empatia, konkurencyjnosc itp., ktére sg
skupione jedynie na rozwoju osobowosci/rozwoju osobistym, a nie na kwalifikacjach,
umiejetnosciach technicznych lub rozwoju zawodowym;

31.Uczestniku Projektu - nalezy przez to rozumiec osobe zakwalifikowang do udziatu
w Projekcie MP lub w Projekcie NSE;

32.Ustudze rozwojowej - nalezy przez to rozumiec ustuge szkoleniowg, ustuge o charakterze
zawodowym, studia podyplomowe, egzamin, coaching i mentoring, zamieszczong w Bazie;

33.Ustudze egzaminacyjnej - nalezy przez to rozumie¢ ustuge zawierajgcg wytgcznie proces
walidacji oraz konczacg sie uzyskaniem kwalifikacji zarejestrowanej w ZRK lub innej niz
zarejestrowanej w ZRK. Proces walidacji musi by¢ prowadzony przez podmiot
zarejestrowany w BUR, publikujgcy dang Ustuge rozwojowa.

34.Ustawie odo - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U.

22019 r., poz. 1781).

35.WUP Krakéw - nalezy przez to rozumie¢ Wojewddztwo Matopolskie - Wojewddzki Urzgd
Pracy w Krakowie, z siedzibg w Krakowie, pl. Na Stawach 1, 30-107 Krakow, ktory jest
realizatorem Projektu MP i Projektu NSE.

36.ZSK - Zintegrowany System Kwalifikacji - wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu

Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie standardy opisywania kwalifikacji
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oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do kwalifikacji, zasady wtgczania
kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich ewidencjonowania w
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji, a takze zasady i standardy certyfikowania
kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji (definicja na podstawie Ustawy

z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz.

226 z pbdzn. zm.).

37. ZRK - Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji - to rejestr publiczny, prowadzony w systemie
teleinformatycznym, ktéry gromadzi informacje o wszystkich kwalifikacjach wtgczonych do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), niezaleznie od innych istniejgcych w Polsce
rejestrow i spisbw tworzonych na potrzeby poszczegdlnych resortéw, branz, Srodowisk i

instytucji.
§ 2 Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki wspotpracy, realizacji i sposob rozliczania Ustug przez
Dostawcow Ustug w Projekcie MP i Projekcie NSE.

2. Projekt MP i Projekt NSE sg wspoétfinansowane przez Unie Europejskg ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, budzetu panstwa oraz wktadu wtasnego
Uczestnikow Projektu.

3. Projekt MP realizowany jest przez WUP Krakdéw, w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 31
grudnia 2026 r. Projekt NSE jest realizowany przez WUP Krakéw, w okresie od 1 stycznia
2024 roku do 29.02.2028 r.

4. Regulamin obowigzuje w Projekcie MP w okresie do 31 grudnia 2026 r., w Projekcie NSE do
29.02.2028 r. z zastrzezeniem postanowien §8 5 i 6. Jednoczes$nie wszystkie ustugi
realizowane przez Dostawce Ustug w ramach Projektéw finansowane z bondw powinny
zakonczyc sie
- w projekcie MP dla rekrutacji prowadzonych do dnia 17.02.2026 r.: do 31.08.2026 r.

-w projekcie MP dla rekrutacji prowadzonych od dnia 19.02.2026 r.: do 30.09.2026 r.
- w projekcie NSE: do dnia 31.08.2026 .
5. Dostawca Ustug podpisujac niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami akceptuje zapisy w

nim zawarte zobowigzuje sie do stosowania zalecen i wytycznych wydawanych przez
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Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie oraz upowaznione instytucje w odniesieniu do
realizowanych Projektow, ktore zostaty wydane po zaakceptowaniu niniejszego
Regulaminu oraz zawiera umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra
stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

. Dostawca Ustug akceptujgc niniejszy Regulamin oswiadcza, ze uprzednio zapoznat sie z
jego trescig oraz zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

. Dostawca Ustug zobowigzany jest do przestrzegania wszelkich regulacji ustanowionych
przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci w zwigzku z funkcjonowaniem Bazy
Ustug Rozwojowych, obowigzujgcych w chwili akceptacji tresci niniejszego Regulaminu,

jak rowniez akceptacji i przestrzegania ich aktualizacji, w zwigzku z realizacjg ustug na rzecz
uczestnikow Projektu MP lub Projektu NSE.

. Dostawca Ustug podpisujac niniejszy Regulamin oswiadcza, ze: niepetni funkcji operatora
lub partnera operatora PSF, w ktéorymkolwiek Regionalnym Programie (RP) lub programie
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS) oraz nie jest podmiotem
powigzanym z operatorem kapitatowo lub osobowo.

. Dostawca Ustug akceptujgc niniejszy Regulamin oswiadcza, ze:

1) nie jest osobg prawng, podmiotem lub organem z siedzibg w Rosji, ktére w ponad
50% jest wtasnoscig publiczng lub jest pod kontrolg publiczng zgodnie z art. 5l
rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z 8 kwietnia 2022 r., a w szczegdlnosci nie jest
objety zakazem udzielania bezposredniego lub posredniego wsparcia, w tym
udzielania finansowania i pomocy finansowej lub przyznawania jakichkolwiek
korzysci w ramach programu Unii, Euratomu lub krajowego programu panstwa
cztonkowskiego;

2) nie wystepujg wobec niego okolicznosci wskazane w:

a) art. 2 rozporzadzenia Rady (WE) nr 765/20061 , ktére skutkowatyby zakazem
udostepnienia funduszy lub zasobdéw gospodarczych;

b) art. 2 iart. 9 rozporzgdzen Rady: (UE) nr 269/20142 , (UE) nr 208/20143 lub art. 2
decyzji Rady 2014/145/WPZiB4 , ktére skutkowatyby zakazem udostepnienia

sSrodkow finansowych lub zasobow gospodarczych;
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c) art. 23 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine , ktore skutkowatyby zakazem udostepnienia

sSrodkéw finansowych, funduszy lub zasobdw gospodarczych.

§ 3 Ustugi mozliwe do realizacji w ramach Projektéw oraz ustugi
niekwalifikowalne

1. Katalog Ustug rozwojowych mozliwych do realizacji w ramach Projektu MP obejmuje
nastepujgce Ustugi:
1) ustuge szkoleniowa,
2) ustuge o charakterze zawodowym,
3) studia podyplomowe,
4) egzamin,
5) coaching,
6) mentoring.
Katalog Ustug rozwojowych mozliwych do realizacji w ramach Projektu NSE obejmuje
nastepujgce Ustugi:
1) ustuge szkoleniowsg,
2) ustuge o charakterze zawodowym,
3) studia podyplomowe,
4) egzamin.

2. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 mogg byc realizowane w formie stacjonarnej, zdalnej w
czasie rzeczywistym oraz mieszanej (stacjonarnej potgczonej ze zdalng w czasie
rzeczywistym). Z zakresu ustug rozwojowych objetych dofinansowaniem w projekcie
wytgczone sg ustugi zdalne (e-learningowe) nawet jesli dotyczy to tylko czesci ustugi.

3. Ustugi realizowane w formie zdalnej w czasie rzeczywistym oraz w formie mieszanej
(stacjonarnej potgczonej ze zdalng w czasie rzeczywistym) muszg byc zgodne z
wymaganiami niniejszego Regulaminu, Regulaminu Bazy Ustug Rozwojowych,
.Standardem Ustug Zdalnego Uczenia sie”, a takze ewentualnymi
Wytycznymi/komunikatami wydanymi przez WUP Krakéw w tym zakresie, opublikowanymi

dla Projektu MP na stronie https: projekt.pociagdokariery.pl oraz dla Projektu NSE na

stronie - pociagdokariery.pl.
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4. W przypadku ustug realizowanych metodami zdalnymi w czasie rzeczywistym, Dostawca

Ustug jest zobowigzany do:

1)

3)

przekazania do WUP w Krakowie wszelkich danych dostepowych niezbednych do
monitorowania ustugi w czasie rzeczywistym, tj. umozliwienie odpowiednio
pracownikom Projektu MP i pracownikom Projektu NSE audiowizualnego kontaktu z
uczestnikami ustugi bedgcymi Uczestnikami Projektu i osobg wykonujgca ustuge, w
czasie trwania ustugi, w szczegdlnosci poprzez uwidocznienie wizerunkéw osoby
wykonujgcej ustuge oraz kazdego Uczestnika Projektu. Dane dostepowe do ustugi

zdalnej w czasie rzeczywistym realizowanej dla Projektu MP nalezy przesta¢ na adres

mailowy: monitoring@wup-krakow.pl. Dane dostepowe do ustugi zdalnej w czasie
rzeczywistym realizowanej dla Projektu NSE nalezy przesta¢ na adres mailowy:

powroty@wup-krakow.pl. Termin przestania powyzszych danych, w ktérych bedzie

informacja o numerze ustugi w BUR (np. ostatnie cyfry w numerze ustugi), nalezy
przesta¢ najpdzniej na 1 dzieh przed rozpoczeciem ustugi (w przypadku zmian danych
dostepowych powinny byc¢ przestane najpdzniej 1 dzien przed realizacjg zajec lub
zamieszczone w Karcie Ustugi). Dostawca Ustug powinien poinformowac uczestnikow
oraz trenerdw, aby brali udziat w zajeciach podajgc petne imie i nazwisko, w celu
identyfikacji;

do nagrywania zaje¢, ktore bedg przechowywane w celach kontrolnych (zapis audio-
video ma przedstawia¢ zaréwno prowadzgcego jak i uczestnikow oraz wyswietlac
biezgcg date i godzine zajec€), badz tez utrwalania poprzez wykonanie 2 zdjec¢ (zrzutéow
z ekrandw pulpitu trenera na poczatku i na koncu zajec¢ z widoczng datg i godzing) z
kazdych realizowanych w trybie zdalnym w czasie rzeczywistym zajec. Zrzuty i
nagrania powinny by¢ przechowywane przez Dostawce Ustug, a w razie potrzeby
przekazane do WUP Krakdw, z zastonietym wizerunkiem oséb, ktére uczestniczg w
szkoleniach komercyjnie i nie udzielity zgody na przetwarzanie wizerunku.

petnienia funkcji administratora danych osobowych w rozumieniu RODO w zakresie
wizerunkow Uczestnikow projektéw i os6b wykonujgcych ustuge, obejmujgcych twarz

i sylwetke tych oséb oraz imienia i nazwiska oséb wykonujgcych tg ustuge;
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4) zapewnienia realizacji obowigzku informacyjnego w stosunku do oséb, o ktérych
mowa w pkt. 3.

5. W ramach Projektu MP i Projektu NSE mogg by¢ Swiadczone Ustugi wprowadzone do Bazy
przed rozpoczeciem ich Swiadczenia, ktore zostaty opisane w Bazie zgodnie z
wymaganiami opisanymi w adekwatnych instrukcjach/wytycznych ich wypetnienia i
realizacji, okreslone przez PARP. Jednoczesnie ustugi rozwojowe dedykowane dla
Uczestnikdw Projektow MP i NSE, zaleznie od tego, w ktérym projekcie Uczestnik bierze
udziat powinny byc¢ opisane wg ponizszych zasad :

1) w polu ,identyfikator projektu” zaznaczony jest tytut ,Matopolski Pocigg do Kariery -
sezon 1" i/lub ,,Nowy start w Matopolsce z EURESem”;

2) w polu ,Grupa docelowa”, oprécz charakterystyki grupy docelowej widnieje zapis:
+Ustuga réwniez adresowana dla Uczestnikdéw Projektu MP i/lub dla Uczestnikow
Projektu NSE”;

3) w polu Liczba godzin ustugi nalezy wskazac faktyczng liczbe godzin realizowanej
ustugi'(jednoczesnie informacja, czy sg to godziny dydaktyczne czy zegarowe powinna
zosta¢ uwzgledniona w Informacjach dodatkowych. Wprowadzone dane powinny byc¢
zgodne z wymogami okreslonymi w standardzie ustugi rozwojowej wynikajgcymi z
Regulaminu BUR);

4) dodatkowo w przypadku wyboru Ustugi, ktéra przygotowuje do uzyskania uprawnien
lub kwalifikacji wymaganych przepisami prawa powinno w polu:

a) Opis Warunkow uczestnictwa wpisac informacje: ,Dla uczestnikéw projektu MP
i/lub Projektu NSE warunkiem uczestnictwa jest réwniez przystapienie do ustugi
egzaminacyjnej____ (nalezy podac nazwe tej ustugi, w przypadku, gdy ustuga
egzaminacyjna rowniez bedzie rozliczana bonami nalezy wskaza¢ numer ustugi z
Bazy, natomiast w przypadku, gdy ustuga egzaminacyjna realizowana bedzie poza
Bazg i systemem bonowym, nalezy wskaza¢ warunki niezbedne do zdobycia danej

kwalifikacji/czesci kwalifikacji, gdzie dokonad zapisu na te ustuge wskazac instytucje

W przypadku ustug opublikowanych przed 05.05.2026 r. obowigzuje godzina dydaktyczna. Dla ustug
opublikowanych od 05.05.2026 r. obowigzuje godzina zegarowa zgodnie z obowigzujgcym od tego dnia standardem
realizacji ustugi rozwojowej wynikajgcym z Regulaminu BUR.
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walidujgce dang kwalifikacje oraz instytucje certyfikujgce oraz jej koszt,
maksymalny termin, do ktérego powinno nastgpic¢ podejscie do egzaminu);

b) Informacje dodatkowe, w ktérych powinno sie wpisac wyrazenie: EGZAMIN
WYMAGANY oraz wskaza¢ nazwe egzaminu. Dodatkowo powinno sie wpisac
informacje, ze ustuga skierowana jest do Uczestnikow Projektéw MP i/lub NSE.

6. Ustugi szkoleniowe, ktérych zakres i forma sg uregulowane prawnie muszg by¢
realizowane zgodnie z wymaganiami w tym zakresie.

7. Dokument potwierdzajgcy nabycie kwalifikacji/kompetencji, musi spetnia¢ wymagania
okreslone w Zatgczniku nr 2 do ,Wytycznych dotyczgce monitorowania postepu
rzeczowego realizacji programow na lata 2021-2027" dla dokumentéw/certyfikatow
potwierdzajgcych uzyskanie kwalifikacji/kompetencji na potrzeby mierzenia wskaznikéw
monitorowania EFS+ dot. uzyskiwania kwalifikacji.

8. Zgtoszenie na ustuge odbywa sie za posrednictwem Bazy. Uczestnicy Projektu wybierajg
Ustuge sposrod wszystkich dostepnych w Bazie, w tym dedykowanych odpowiednio dla
Projektow MP i/lub NSE (zgodnie z opisem w ust. 5) i zapisujg sie na nig za posrednictwem
Bazy z uzyciem indywidualnego numeru - tzw. ID wsparcia.

9. Dostawca Ustug zobowigzany jest do kazdorazowej weryfikacji zapisu na szkolenia w Bazie
i uzytego ID wsparcia, ktére w przypadku projektu MP koniczy sie symbolem MP/.../... lub
MPZ/.../... a w przypadku Projektu NSE symbolem NSE/.../...

10.Dostawca Ustug zobowigzany jest do sprawdzenia kompetencji kazdego Uczestnika
Projektu przed i po zakonczeniu realizacji ustugi wg nastepujgcych zasad:

Potwierdzenie nabycia kompetencji powinno uwzglednia¢ nastepujgce etapy:

1) ETAP | - Zakres - zdefiniowanie w ramach wniosku o dofinansowanie (w przypadku
projektow) lub karty ustugi (w przypadku Podmiotowego Systemu Finansowania)
grupy docelowej do objecia wsparciem oraz wybranie zakresu tematycznego
wsparcia, ktéry bedzie poddany ocenie,

2) ETAP Il - Wzorzec - okre$lony przed rozpoczeciem form wsparcia i zrealizowany w
projekcie/ustudze rozwojowej standard wymagan, tj. efektéw uczenia sie, ktére
0siggng uczestnicy w wyniku przeprowadzonych dziatah (wraz z informacjami o
kryteriach i metodach weryfikacji tych efektow). Sposob (miejsce) definiowania
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informacji wymaganych w etapie Il powinien zosta¢ okre$lony przez instytucje
organizujgcg konkurs/ przeprowadzajgcg nabér projektéw (w przypadku projektéw)?.

3) ETAP lll - Ocena - przeprowadzenie weryfikacji na podstawie kryteriéw opisanych we
wzorcu (etap 1) po zakonczeniu wsparcia udzielanego danej osobie, przy zachowaniu
rozdzielnosci funkcji pomiedzy procesem ksztatcenia i walidacji®, (np. walidacja jest
prowadzona przez zewnetrzny podmiot w stosunku do instytucji szkoleniowej lub w
jednej instytucji szkoleniowej proces walidacji jest prowadzony przez inng osobe
anizeli proces ksztatcenia),

4) ETAP IV - Poréwnanie - poréwnanie uzyskanych wynikéw etapu Il (ocena) z
przyjetymi wymaganiami (okreslonymi na etapie Il efektami uczenia sie) po
zakonczeniu wsparcia udzielanego danej osobie. Nabycie kompetencji potwierdzone
jest uzyskaniem dokumentu, zawierajgcego wyszczegoélnione efekty uczenia sie

odnoszgce sie do nabytej kompetencji.

Tym samym Dostawca Ustug zobowigzany jest zapewnic¢ rozdzielnos¢ funkcji pomiedzy
procesem ksztatcenia a walidacjg. Przez rozdzielnos¢ funkcji nalezy rozumiec:
1) przeprowadzenie walidacji przez firme zewnetrzng w stosunku do Dostawcy Ustug
lub
2) wramach jednej firmy Dostawca Ustug zapewnia inng osobe do przeprowadzenia
walidacji niz do procesu ksztatcenia.
Wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej odrebne przepisy prawa zezwalajg na brak rozdzielnosci w
tym zakresie np. w przypadku gdy rozporzgdzenie wtasciwego ministra okresla standardy
prowadzenia walidacji, w tym na przyktad okresla, ze osoba prowadzgca szkolenie powinna

takze przeprowadzi¢ walidacje, podmiot Swiadczgcy ustugi rozwojowe zobowigzany jest do

2 W przypadku Podmiotowych Systemdw Finansowania, opis wymagany na etapie |l powinien by¢ uwzgledniony w
karcie ustugi w Bazie Ustug Rozwojowych. Opis powinien by¢ przygotowany zgodnie z wymaganiami zdefiniowanymi
w przypisie nr 6 Zatgcznika nr 2 do Wytyczne dotyczgce monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow na
lata 2021-2027

3 W przypadku ucznidéw uczestniczgcych w zajeciach dodatkowych, walidacja moze by¢ przeprowadzona przez
nauczyciela lub osobe prowadzacg zajecia. W przypadku, gdy ocena efektéw uczenia sie prowadzona jest za
posrednictwem testu dostepnego online, a wynik jest generowany automatycznie, bez udziatu cztowieka (odnosi sie
to takze do ustug rozwojowych realizowanych w formie zdalnej), nalezy uznaé, ze zachowano warunek rozdzielnosci

procesow szkolenia i walidacji.
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przestrzegania zasad okreslonych w tymze rozporzgdzeniu.
11.Dostawca Ustug zobligowany jest do biezgcej zmiany statuséw os6b w BUR, ktére zapisaty
sie na ustuge rozwojowgq z zastrzezeniem, ze zmiana statusu osoby na status
~zaakceptowany” moze nastgpic¢ najpdzniej w dniu rozpoczecia ustugi. Niedopetnienie tego
obowigzku moze skutkowac uznaniem ustugi za niekwalifikowalna.
12.Kwalifikowanie kosztéw ustugi rozwojowej jest mozliwe w przypadku, gdy zostaty
spetnione tgcznie co najmniej ponizsze warunki:
a) zgtoszenie na ustuge rozwojowg zostato zrealizowane za posrednictwem BUR z
wykorzystaniem wtasciwego ID wsparcia,
b) zostata dokonana rezerwacja bonow
C) ustuga rozwojowa zostata zrealizowana zgodnie z zatozeniami okreslonymi w
Karcie Ustugi,
d) zostata dokonana zmiana statusu w BUR na ,,ukonczyt”;
e) ustuga zakonczyta sie wypetnieniem ankiety oceniajgcej ustuge rozwojowg
zgodnie z Systemem oceny Ustug Rozwojowych okreslonym w Regulaminie BUR;
f) wydatek zostat rzeczywiscie poniesiony na zakup ustugi rozwojowej, ktéra
zostata opublikowana w Bazie w kategoriach i podkategoriach uwzglednionych w
umowie o dofinansowanie odpowiednio dla Uczestnika Projektu MP lub
Uczestnika Projektu NSE.
g) ustuga moze by¢ dofinansowana z funduszy europejskich;
h) wydatek zostat prawidtowo udokumentowany;
i) spetnia wszystkie dodatkowe warunki i obostrzenia wynikajgce z niniejszego
Regulaminu;
j) wydatek nie byt wczesniej finansowany z innych Zzrédet finansowania;
13.W ramach Projektéw nie jest mozliwe kwalifikowanie kosztow ustugi rozwojowej, ktoéra:
1) jest Swiadczona przez podmiot na rzecz swoich pracownikéw;
2) jest Swiadczona przez podmiot, z ktdrym osoba dorosta korzystajgca ze wsparcia z
wiasnej inicjatywy jest powigzana kapitatowo lub osobowo, przy czym przez
powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie w szczegdlnosci:

a. udziat w spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;
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b. posiadanie co najmniej 10% udziatéw lub akcji spoétki, o ile nizszy prog nie wynika
z przepisow prawa lub nie zostat okreslony przez IZ RP;

c. petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta
lub petnomocnika;

d. pozostawanie w stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢
uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze dostawcy ustug, w
szczegoblnosci pozostawanie w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewienstwa
lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa drugiego

stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli;

3) jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje operatora lub partnera w danym

4)

projekcie PSF albo przez podmiot powigzany z operatorem lub partnerem kapitatowo
lub osobowo (powigzania nalezy rozumie¢, jak w pkt. 2);

obejmuje wzajemne Swiadczenie ustug w danym PSF o zblizonej tematyce przez
Dostawcow Ustug, ktérzy delegujg na ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i
korzystajg z dofinansowania, a nastepnie Swiadczg ustugi w zakresie tej samej

tematyki dla przedsiebiorcy, ktory wczesniej wystepowat w roli dostawcy tych ustug;

5) jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje operatora lub partnera operatora

PSF w ktérymkolwiek Regionalnym Programie (RP) lub programie Fundusze

Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS);

6) jest Swiadczona przez podmiot bedgcy jednoczesnie podmiotem korzystajacym z

7)

ustug rozwojowych o zblizonej tematyce w ramach danego projektu PSF;

obejmuje koszty niezwigzane bezposrednio z ustugg rozwojowg, w szczegdInosci
koszty Srodkdw trwatych przekazywanych Uczestnikom Projektu, koszty dojazdu i
zakwaterowania, z wytgczeniem kosztéw zwigzanych z pokryciem specyficznych
potrzeb 0sdb z niepetnosprawnosciami, ktére mogg zostac sfinansowane w ramach
projektu MP i Projektu NSE w ramach mechanizmu racjonalnych usprawnien, o
ktorym mowa w Wytycznych dotyczgcych realizacji zasad rownosciowych w ramach
funduszy unijnych na lata 2021-2027.

jest Ustugg, ktorej obowigzek przeprowadzenia na zajmowanym stanowisku pracy

wynika z odrebnych przepiséw prawa (np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu
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bezpieczenstwa i higieny pracy, szkolenia okresowe potwierdzajgce kwalifikacje na
zajmowanym stanowisku pracy).
9) jest szkoleniem z zakresu kompetencji miekkich, bgdzZ tez doradztwem biznesowym;
10)jest ustugg realizowang w formie zdalnej (dawny e-learning).

14.Ustugi muszg by¢ realizowane zgodnie z zatozeniami zamieszczonymi w Karcie Ustugi oraz
zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem BUR.

15. Potwierdzenie uczestnictwa w ustudze powinno odbywac sie poprzez podpis uczestnika na
liScie obecnosci (rozumianej jako dokument potwierdzajgcy obecnosé/nieobecnosd
Uczestnika na zajeciach zawierajgcy m.in. imie, nazwisko uczestnikdéw ustugi, tytut i numer
ustugi, dzien i godzine zajec oraz osobe prowadzgcg) lub innym réwnowaznym
dokumencie stuzgcym do odnotowywania obecnosci na poczatku kazdych zajed. Listy
obecnosci powinny by¢ dostepne podczas catego czasu trwania zajec.

Dopuszcza sie rowniez wykorzystanie dziennikéw elektronicznych/ elektronicznych list
obecnosci, przez ktére nalezy rozumiec program komputerowy lub serwis internetowy lub
platforme internetowg, petnigcy funkcje nosnika rejestrujgcego obecnos¢ na zajeciach.
Dostawca Ustug, ktory wybierze elektroniczng forme sprawdzania listy obecnosci
odpowiada za bezpieczenstwo danych w systemie oraz bierze odpowiedzialnos¢ za ich
wiarygodnosc.

W dzienniku zajec¢ wpisane powinno by¢ imie, nazwisko uczestnikow ustugi, tytut i nazwe
ustugi, dzien i godzine zajec, imie i nazwisko osoby prowadzgcej oraz obecnosci i/lub
nieobecnosci Uczestnikdw. Po sprawdzeniu listy obecnosci z przeprowadzonych zajec
potwierdza jg prowadzacy. System informatyczny powinien umozliwiac¢ eksport danych do
formatu umozliwiajgcego odczyt danych np. formatu XML oraz rejestr historii zmian ich
autoréw. Jezeli uczestnik wychodzi z ustugi wczesniej lub dotart na nig pdézniej to fakt ten
powinien by¢ odnotowany na liscie obecnosci lub w dzienniku wraz ze wskazaniem
godziny, o ktérej to zdarzenie nastgpito.

16.Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie zastrzega mozliwos¢ uznania ustug za
niekwalifikowalne w ramach Projektu w przypadku jesli uczestnik Projektu weZzmie udziat
w ustugach rozwojowych o tym samym lub zblizonym programie lub prowadzgcych do

nabycia tych samych lub podobnych kompetencji lub kwalifikacji (efektéw uczenia sie). W
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takim przypadku rozliczeniu podlega pierwsza z dublujgcych sie, zgtoszona do rozliczenia
ustuga.

17.Wszystkie dodatkowe warunki uczestnictwa w ustudze stawiane przez Dostawce Ustug (np.
podpisanie umowy z uczestnikiem, koniecznos$¢ wniesienia kaucji itp.) muszg wynikac z

Karty Ustugi w Bazie.

§ 4 Bony szkoleniowe oraz warunki ich rozliczania w Projekcie ,Matopolski
pociag do kariery - sezon 1” oraz w Projekcie ,Nowy start w Matopolsce z
EURESem”

1. W Systemie bondéw szkoleniowych wykorzystywany jest znak legitymacyjny w postaci bonu
elektronicznego. Kazdy bon ma wartos¢ 15 zt i jest niepodzielny.

Zakup bonu finansowany w przypadku Projektu MP jest w 90% ze Srodkoéw publicznych
oraz w 10% ze Srodkow prywatnych (wktad wtasny Uczestnika) a w przypadku Projektu
NSE jest 95% ze Srodkdéw publicznych oraz 5% ze srodkéw prywatnych (wktad wiasny
Uczestnika).

2. Dofinansowanie kosztéw ze srodkéw EFS+ w ramach Projektéw moze dotyczy¢ wytgcznie
ustug rozwojowych wpisanych do BUR za pomocg Karty Ustugi przez Dostawcow Ustug
spetniajgcych wymogi, o ktérych mowa w Rozporzgdzeniu Ministra Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru podmiotéw Swiadczgcych ustugi

rozwojowe (Dz. U. z 2023 r., poz. 1686).

3. Po akceptacji niniejszego Regulaminu Dostawca Ustug otrzymuje od Operatora
finansowego adres serwisu dedykowanego do rezerwacji i rozliczania elektronicznych
bondw szkoleniowych oraz instrukcje rozliczania ustug.

4. Obowigzkiem Dostawcy Ustugi jest rezerwacja bonéw na indywidualnym koncie
Uczestnika, przed rozpoczeciem ustugi w udostepnionym przez Operatora narzedziu
informatycznym. Dostawca Ustug rezerwuje bony na ustuge zgodnie z warunkami
okreslonymi & 4 niniejszego Regulaminu.

5. Po zapisaniu sie Uczestnika Projektu na ustuge rozwojowg za posrednictwem Bazy,
Dostawca Ustug kontaktuje sie z Uczestnikiem Projektu celem dokonania rezerwacji
bondw na wybrang ustuge w serwisie, o ktdrym mowa powyzej oraz przekazaniu

informacji o ewentualnej doptacie, ktérej wysokos¢ powinna wynika z umowy zawartej z
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Uczestnikiem. W przypadku, gdy jest ona potgczona z ustugg egzaminacyjng, Dostawca
Ustug dokonuje rowniez rezerwacji bondw na tg ustuge, o ile bedzie rozliczana w ramach
systemu bonowego. Dostawca Ustug dokonuje rezerwacji bonéw zgodnie z instrukcjg
przekazang przez Operatora Finansowego. Rezerwacja dokonana jest przy wykorzystaniu
Kodu Weryfikacyjnego i nr PESEL udostepnionego przez Uczestnika Projektu, pod
warunkiem dostepnosci bondw, ktorych termin waznosci jest nie krétszy niz termin
zakonczenia Ustugi. Po dokonaniu rezerwacji Dostawca Ustug potwierdza w Bazie Ustug
Rozwojowych przyjecie zgtoszenia Uczestnika na Ustuge.

6. W przypadku odwotania Ustugi lub rezygnacji Uczestnika Projektu z ustugi przed jej
rozpoczeciem Dostawca Ustug zobowigzany jest do niezwtocznego odblokowania
zarezerwowanych bonéw na Ustuge. Koszty rozpoczetej Ustugi ponosi Uczestnik Projektu.

7. W przypadku zmian w harmonogramie Dostawca Ustug powinien z wyprzedzeniem
dokonac odpowiednich zmian w Bazie, a w przypadkach nagtych/losowych poinformowac
mailowo WUP Krakéw o odwotaniu w danym dniu ustugi, zmianie godzin jej prowadzenia,
zmianie lokalizacji lub zmianie prowadzgcego. Informacje nalezy kierowac w przypadku

Projektu MP na adres mailowy monitoring@wup-krakow.pl oraz w przypadku Projektu

NSE na adres mailowy powroty@wup-krakow.pl niezwtocznie po ich wystgpieniu.

Niedochowanie tego obowigzku moze skutkowac uznaniem czesci lub catosci ustugi za
niekwalifikowalng.

8. W przypadku zablokowania Ustugi przez administratora BUR, Dostawca Ustug ma
obowigzek odrzuci¢ zgtoszenie Uczestnika Projektu i dokonac zwolnienia bondéw. Koszt
udziatu Uczestnika Projektu w zablokowanej Ustudze ponosi Dostawca Ustug.

9. Uczestnik moze wzig¢ udziat jedynie w tych Ustugach rozwojowych, ktore zostang
opublikowane w Bazie w kategoriach i podkategoriach uwzglednionych w umowie o
dofinansowanie. Tym samym Dostawca Ustug jest zobowigzany do stosowania sie do
.Tabeli dotyczgcej przypisania szkoler do danej podkategorii”, ktéra zostanie mu
przekazana po zatwierdzeniu niniejszego Regulaminu.

10.Bony mozna wykorzystac réwniez na sfinansowanie czesci kosztow Ustugi rozwojowej pod
warunkiem zakonczenia tej ustugi w terminie waznosci bonéw okreslonym w Umowie o

dofinansowanie ustug. Wéwczas rozliczenie przez Operatora finansowego dotyczy liczby
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godzin, ktérych koszt moze zosta¢ pokryty posiadanymi przez Uczestnika bonami.

Pozostatg czesc kosztow ustugi Uczestnik pokrywa z wiasnych srodkow.

11.W przypadku, gdy w warunkach uczestnictwa w Ustudze okreslonych w Bazie nie

wskazano zawarcia umowy, a Uczestnik Projektu zgtosi chec jej zawarcia w formie

pisemnej lub jezeli cena godziny lub catkowity koszt Ustugi rozwojowej przekracza wartos¢,

ktérg mozna uregulowac przy pomocy bondéw Dostawca Ustug ma obowigzek zawrzed

stosowng umowe.

12.Umowa o ktérej mowa powyzej musi okreslac catkowity koszt ustugi ( w tym koszt

ewentualnej doptaty), prawa i obowigzki obu stron w zwigzku z realizacjg Ustugi, jak

rowniez powinna zawierac co najmniej informacje dotyczgce pokrycia kosztow Ustugi

przez Dostawce Ustug - w przypadku niewywigzania sie z obowigzkéw Dostawcy Ustug

okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz Uczestnika - w przypadku niewywigzania sie

z jego obowigzkow opisanych w Regulaminie rekrutacji i uczestnictwa w projekcie MP i

NSE, ktére skutkowac bedg niemoznoscia rozliczenia ustugi.

13.Limity dofinansowania do ustug rozwojowych:

1)

4)

do 90 zt (6 bondw) na osobe za godzine szkoleniowg szkolenia grupowego
(jednakowa dla wszystkich kategorii szkolen);

do 120 zt (8 bondw) na osobe za godzine szkoleniowg szkolenia indywidualnego; .

do 180 zt (12 bondw) za godzine szkoleniowg ustugi z rodzaju w Bazie ,coaching”

i ,mentoring”; .

do 1 500 zt (100 bondw) za ustugi z kategorii ,egzamin”; limit nie obowigzuje w
odniesieniu do egzamindw, ktére prowadzg do nabycia kwalifikacji, zarejestrowanych
w ZRK i posiadajgcych nadany kod kwalifikacji.

Za godzine szkoleniowg uznaje sie jednostke ustugi rozwojowej wynoszgcg 45
(czterdziesci piec) minut; w przypadku zmiany Regulaminu BUR w zakresie okreslenia
obligatoryjnej jednostki czasu trwania godziny ustugi jako godziny zegarowe;
wynoszacej 60 (sze$c¢dziesigt) minut* od dnia wejscia w zycie tych zmian obowigzuje
jednostka godzinowa czasu trwania ustugi zgodna z obowigzujgcym Regulaminem

BUR. Dodatkowo zgodnie z nowym Standardem ustug rozwojowych wprowadzonym

* Ma to zastosowanie dla ustug opublikowanych od 05.05.2026 r.
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przez BUR, w przypadku kart opublikowanych od 05.05.2026 r, przerwy sg wliczane w
czas trwania ustugi i stanowig wydatek kwalifikowalnych réwniez w ramach projektu
w zakresie wynikajgcym z wyzej wymienionego standardu.
14.Bony szkoleniowe rozliczane sg po kosztach rzeczywistych do wysokosci wartosci bonu lub
limitu obowigzujgcego dla poszczegdlnych typdw ustug wskazanych w ustepie 11.
W przypadku, gdy:

a. koszt jednej godziny wybranej Ustugi szkoleniowej jest wyzszy niz wartos¢ bonu -
Uczestnik Projektu wptaca do Dostawcy Ustugi zaliczke, w kwocie stanowigce;j
roznice pomiedzy wartoscig bonu a kosztem 1 godziny Ustugi, przemnozong
przez ilos¢ bondw;

b. koszt wybranej Ustugi egzaminacyjnej jest wyzszy niz dopuszczalny limit
kwotowy na Ustuge - Uczestnik Projektu wptaca do Dostawcy Ustugi zaliczke,

w kwocie stanowigcej réznice pomiedzy limitem a rzeczywistym kosztem Ustugi;

c. koszt wybranej Ustugi egzaminacyjnej nie jest wielokrotnoscig wartosci bonu
szkoleniowego - Uczestnik Projektu przekazuje Dostawcy Ustugi ilos¢ bondéw
zaokraglong ,w gore”, a nastepnie w rozliczeniu otrzymuje od Operatora
finansowego zwrot czesci wptaconego wktadu wiasnego.

15.Bonami szkoleniowymi nie mogg byc¢ sfinansowane koszty Ustugi rozwojowej:

1) jezeli Uczestnik byt nieobecny na ponad 20% godzin ustugi;

2) w wyniku ktérej Uczestnik nie otrzymat zaswiadczenia o skorzystaniu z ustugi
rozwojowej;

3) przygotowujgcej do uzyskania uprawnien lub kwalifikacji wymaganych przepisami
prawa, jezeli Uczestnik nie przystgpit do wymaganego egzaminu z przyczyn
nieusprawiedliwionych;

4) egzaminacyjnej, jezeli Uczestnik do niej nie przystapit;

5) udziatu w ustudze realizowanej w formie e-learningu lub stanowigcej ustuge
niekwalifikowalng w projekcie.

Obowigzkiem Uczestnika bedzie pokrycie tych kosztow bezposrednio Dostawcy ustugi,
niezwtocznie po zakonczeniu ustugi, chyba, ze umowa zawarta z Uczestnikiem stanowi

inaczej.
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16.Bonami szkoleniowymi nie mogg byc¢ sfinansowane Ustugi, ktére nie spetniajg warunkéw

okreslonych w & 3, a zostaty wprowadzone przez Dostawce Ustug do Bazy. Koszty takiej

Ustugi ponosi Dostawca Ustugi.

17.Dokonanie rezerwacji bonéw przez Dostawce Ustug jest niemozliwe, gdy:

1)

9)

ustuga jest niekwalifikowalna w projekcie MP i/lub w projekcie NSE np. ze wzgledu na
jej forme lub rodzaj;

Dostawca Ustug nie zaakceptowat Regulaminu dla IS;

ustuga, na ktérg zapisat sie uczestnik jest niezgodna z kategorig i podkategorig
uwzgledniong w jego umowie o dofinansowanie;

uczestnik nie zawart umowy z WUP Krakow;

uczestnik nie ma przypisanego ID w BUR lub przypisane ID jest btedne;

iloczyn ceny za godzine i liczby godzin jest inny niz cena ustugi w BUR;

bony utracity waznos¢;

umowa o dofinansowanie ustug przestata obowigzywac;

ustuga juz sie rozpoczeta.

18.Rozliczenie ustugi z wykorzystaniem bonoéw rozwojowych nastepuje tylko wtedy, gdy

zostata wczesniej dokonana ich rezerwacja. Rozliczenie mozliwe jest po zakonczeniu ustugi

i zmianie statusu uczestnika na ,,ukonczyt’, dokonaniu przez Uczestnika Projektu oceny

ustugi w Systemie Oceny Ustug Rozwojowych w BUR oraz dopetnieniu przez Dostawce

Ustug i Uczestnika cigzgcych na nich obowigzkach zwigzanych z rozliczeniem. Dokumenty

rozliczeniowe przedktada do Operatora finansowego Dostawca Ustugi.

19.Po zakonczonej Ustudze rozwojowej Dostawca Ustug wystawia Uczestnikowi Projektu

zaswiadczenie o skorzystaniu z ustugi rozwojowej, ktére zawiera co najmniej:

tytut ustugi rozwojowej,

numer identyfikacyjny ustugi rozwojowej,

date Swiadczenia ustugi rozwojowej,

liczbe godzin ustugi rozwojowej,

informacje na temat nabytych przez ustugobiorce efektéw uczenia sie lub innych
osiggnietych efektow ustugi rozwojowej po przeprowadzonej walidacji,

dane (Uczestnika Projektu) ustugobiorcy,
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7) numer identyfikacyjny wsparcia nadany w systemie teleinformatycznym,

8) oraz kod kwalifikacji w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji zgodny z kodem
wskazanym w opublikowanej informacji o ustudze rozwojowej, jezeli ustugobiorca
nabyt te kwalifikacje,

a takze wystawia na uzasadnione wezwanie ustugobiorcy korekte zaswiadczenia w

terminie 7 dni od dnia wezwania.

20.Dostawca Ustug wystawia fakture/rachunek dla Uczestnika Projektu za udziat w Ustudze,
sprawdzajgc uprzednio, czy istnieje podstawa do uznania zrealizowanej Ustugi za
zwolniong z podatku od towardw i ustug. Faktura powinna by¢ wystawiona zgodnie z
Ustawg o podatku od towardw i ustug oraz dodatkowo zawierac:

1) imie i nazwisko ustugobiorcy (Uczestnika Projektu) wraz z adresem,

2) liczbe godzin ustugi rozwojowej optaconej ze sSrodkdéw publicznych;

3) kwota rozliczana bonami;

4) kwota rozliczona bezposrednio z Uczestnikiem Projektu;

5) nadane w systemie teleinformatycznym numery identyfikacyjne wsparcia oraz
numery identyfikacyjne ustugi rozwojowej tj. numer ustugi oraz ID wsparcia,

6) data i miejsce prowadzenia ustugi;

Dostawca Ustug zobowigzany jest rowniez wystawi¢ na uzasadnione wezwanie
ustugobiorcy korekte w ciggu 7 dni od wezwania.

21.W celu rozliczenia Ustugi Dostawca Ustug przekazuje do Operatora finansowego
w elektronicznym systemie bondw szkoleniowych:

1) fakture/rachunek za Ustuge;

2) zaswiadczenie o skorzystaniu z ustugi rozwojowej;

3) oswiadczenie Dostawcy Ustug o spetnieniu kryterium minimum 80% obecnosci
Uczestnika projektu na ustudze rozwojowej;

4) kopie uzyskanego przez Uczestnika Projektu certyfikatu/dokumentu
potwierdzajgcego nabycie kompetencji lub kwalifikacji. W przypadku nieuzyskania
przez Uczestnika Projektu certyfikatu:

a) z powodu nieosiggniecia efektow uczenia, oSwiadczenie Dostawcy Ustugi o braku
mozliwosci wydania certyfikatu;
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b) ze wzgledu na fakt, ze wystawienie certyfikatu z przyczyn niezaleznych od
Dostawcy Ustugi nastgpi w okresie pdzniejszym niz 1 miesigc od dnia
przeprowadzenia ustugi egzaminacyjnej - zaswiadczenie o przystgpieniu do
Ustugi egzaminacyjnej, wystawione przez podmiot lub osobe uprawniong do
przeprowadzania tej Ustugi;

c) w odniesieniu do ustug, ktore przygotowujg do uzyskania uprawnien lub
kwalifikacji wymaganych przepisami prawa, w odniesieniu do ktérych podejscie
do egzaminu jest obligatoryjne, co najmniej zaswiadczenie o przystgpieniu do
Ustugi egzaminacyjnej, wystawione przez podmiot lub osobe uprawniong do
przeprowadzania tej Ustugi;

5) w przypadku kurséw na prawo jazdy - historie egzaminowania;
6) potwierdzenie zaptacenia przez Uczestnika kwoty przewyzszajgcej wartos¢ ustugi
rozliczanej bonami.
7) w przypadku coachingu i mentoringu oswiadczenie o opracowaniu raportu z
wykonania ustugi.
Operator finansowy moze zazgda¢ dokumentéw wskazanych powyzej autoryzowanych
podpisem elektronicznym osoby upowaznionej po stronie Dostawcy Ustug do ich
przedtozenia do Operatora. Dopuszcza sie zastosowanie kwalifikowanego podpisu
elektronicznego (wewnetrznego - PADES) albo profilu zaufanego (z wykorzystaniem strony

https://moj.gov.pl/).

22.Operator lub Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie moze na etapie rozliczenia ustugi zgdac
od Dostawcy Ustug dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych kwalifikowalnos¢ ustug w
tym np. list obecnosci badz tez innych rownowaznych dokumentéw.

23.Termin na rozliczenie Ustugi tj. przedstawienie przez Dostawce Ustug dokumentow do
rozliczenia wynosi co do zasady 60 dni kalendarzowych od zakoriczenia ustugi, jednakze:
a) dla Uczestnikdw z terminem waznosci bonéw do 31.08.2026 r., ostateczny termin
przedstawienia dokumentow rozliczeniowych mija 30.09.2026 r.
b) dla Uczestnikow, z terminem waznosci bonéw do 30.09.2026 r. ostateczny termin

przedstawienia dokumentow rozliczeniowych mija 20.10.2026 r

Strona 23 z 49


https://moj.gov.pl/

24.W przypadku stwierdzonych btedéw Operator niezwtocznie informuje o tym Dostawce

Ustug i wyznacza termin 5 dni na dokonanie korekty; co do zasady dopuszczalna jest 3-

krotna korekta jednego rozliczenia.

25.Po pozytywnej weryfikacji danych, Operator w terminie 14 dni od daty ztozenia poprawnie

przygotowanej dokumentacji i prawidtowych danych w BUR (kompletnos¢ ustugi)

dokonuje przelewu $rodkéw na konto Dostawcy Ustug;

26.Rozliczenie ustugi rozwojowej zrealizowanej w projekcie odbywa sie po weryfikacji

spetnienia nastepujgcych warunkow:

1)

2)

4)
5)

zgtoszenie na ustuge rozwojowg zostato zrealizowane za posrednictwem BUR
zgodnie z terminem okreslonym w Karcie Ustugi, z wykorzystaniem wtasciwego 1D
wsparcia projektu oraz nastgpita rezerwacja bonéw w systemie Operatora
Finansowego,

wydatek zostat rzeczywiscie poniesiony na zakup ustugi rozwojowej (weryfikacja na
podstawie FV/rachunku od Dostawcy Ustug) oraz zostat prawidtowo
udokumentowany (weryfikacja na podstawie zaswiadczenia o skorzystaniu z ustugi
rozwojowej /certyfikatu/ potwierdzenia zdobycia kwalifikacji/oSwiadczenia bgdz
raportu z coachingu lub mentoringu),

ustuga rozwojowa zostata zrealizowana zgodnie z zatozeniami okreslonymi w Karcie
Ustugi,

frekwencja Uczestnika projektu w ustudze rozwojowej wynosi minimum 80%,

ustuga zakonczyta sie wypetnieniem ankiety oceniajgcej ustuge rozwojowg (w
terminie do 7 dni od zakoniczenia ustugi rozwojowej), zgodnie z Systemem Oceny
Ustug Rozwojowych okreslonym w Regulaminie BUR. Niewypetnienie tego obowigzku
skutkuje niekwalifikowaniem catosci wydatkéw zwigzanych z dang ustugg rozwojowg
CO 0znacza, ze koszty ustugi rozwojowej nie bedg mogty byc

rozliczone/dofinansowane.

27.0perator moze rozliczy¢ ustuge, ktorej iloczyn ceny za godzine i liczby godzin jest inny niz

catkowita cena ustugi (i Dostawca Ustug nie ma mozliwosci dokonania zmiany). W takiej

sytuacji rozliczenie nastepuje zgodnie z ceng za godzine, jednak nie wiecej niz catkowita

cena ustugi.
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28.0perator, na wniosek Dostawcy Ustug, moze dokonac rozliczenia ustugi w kwocie netto,
jezeli Dostawca Ustug wskaze podstawe prawng, z ktorej wynika zwolnienie z VAT oraz
przedstawi poprawne wyliczenie; wnioskowane rozliczenie w kwocie netto nie moze by¢
wyzsze niz cena netto wykazana w Karcie Ustugi w BUR.

29.Dostawcy Ustug przystuguje mozliwos¢ wniesienia odwotania do WUP Krakéw od decyzji
Operatora finansowego o odrzuceniu rozliczenia w terminie do 14 dni kalendarzowych od
otrzymania informacji o odrzuceniu rozliczenia, jednak nie dtuzej niz do 20 pazdziernika
2026 .

§ 5 Ochrona danych osobowych

1. Dostawca ustug zobowigzuje sie przy realizacji zadan wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu do przetwarzania danych osobowych zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci RODO.

2. Zasady przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw Projektow zostaty zawarte w
umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra stanowi czes¢ integralng
niniejszego Regulaminu.

§ 6 Przechowywanie oraz archiwizacja dokumentéw

1. Dostawca Ustug zobowigzuje sie do przechowywania dokumentacji oraz nosnikéw
zwigzanych z realizacjg Ustug od dnia akceptacji niniejszego Regulaminu do dnia 31
grudnia 2033 r. w spos6b zapewniajacy dostepnos¢, poufnosd i bezpieczenstwo.

2. Dokumentacja kazdego z Projektéw wskazanych w Regulaminie musi zosta¢ odpowiednio
oznakowana, aby mozliwe byto okreslenie ktérego Projektu dotyczy.

3. W przypadku zmiany miejsca archiwizacji dokumentéw oraz w przypadku zawieszenia lub
zaprzestania przez Dostawce Ustug dziatalnosci przed terminem, o ktérym mowa w ust. 1,
Dostawca Ustug zobowigzuje sie pisemnie poinformowa¢ WUP Krakéw o miejscu
archiwizacji dokumentéw zwigzanych ze zrealizowanymi Ustugami.

4, W przypadku koniecznos$ci zmiany, w tym przedtuzenia terminu, o ktérym mowa w ust. 1,
WUP Krakéw powiadomi o tym pisemnie Dostawce Ustug przed uptywem terminu

okreslonego w ust. 1.
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5. Dostawca Ustug zobowigzuje sie do udostepnienia dokumentacji zwigzanej z realizacjg
Ustug, o ktérych mowa § 3 na kazde zgdanie WUP Krakow w ciggu 2 dni roboczych od
dnia wystosowania zgdania.

6. Dokumentacja, o ktérej mowa w ust. 1 zawiera co najmniej:

1) program ustugi (w tym wymiar godzinowy i tematy poszczegdlnych zajec);

2) dzienne listy obecnosci zgodnie z zasadami opisanymi w tresci Regulaminu;

3) protokodt z walidacji efektdw uczenia sie, ktore osiggneli uczestnicy w wyniku
przeprowadzonej Ustugi szkoleniowej (rozwojowej) (np. test kompetencji ex-ante i ex-
post);

4) protokot z egzaminu, o ile taki zostat przeprowadzony;

5) raporty z przeprowadzonych ustug coachingu i mentoringu;

6) zaswiadczenia i certyfikaty wydane uczestnikom;

7) oswiadczenie o obecnosci na minimum 80% zajec;

8) nagrania lub zrzuty z ekranu z poczatku i konca kazdych zaje¢ w przypadku realizacji
ustug zdalnych w czasie rzeczywistym lub mieszanej (stacjonarnej potgczonej ze

zdalng w czasie rzeczywistym).
§ 7 Monitoring i kontrola

1. Dostawca Ustug jest zobowigzany poddac sie kontroli/wizycie monitoringowej w zakresie
dofinansowanych ustug rozwojowych, prowadzonej zaréwno przez Wojewdédzki Urzad
Pracy w Krakowie, jak i kazdy inny podmiot do tego uprawniony.

2. W przypadku, gdy kontrola wzgledem ustug rozwojowych swiadczonych przez Dostawce
Ustug zostata wszczeta przez inny podmiot niz WUP w Krakowie, Dostawca Ustug
zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Wojewodzkiego Urzedu Pracy w
Krakowie o tym fakcie i przekazania wynikéw kontroli.

3. Brak stwierdzenia wystgpienia nieprawidtowosci w toku uprzednio prowadzonej kontroli
(zaréwno przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, jak i inne uprawnione do tego
podmioty) nie stanowi przestanki odstgpienia od dalszych czynnosci kontrolnych

wzgledem samej ustugi rozwojowe;.

Strona 26 z 49



4. Dostawca Ustug zobowigzany jest zapewni¢ mozliwo$¢ kontroli dofinansowanych ustug
rozwojowych w zakresie:
1) sprawdzenia faktycznego dostarczenia ustugi i jej zgodnosci z zatozeniami
okreslonymi w Karcie Ustugi oraz ze standardami (jesli byty wyznaczone) - wizyta

monitoringowa;
2) zgodnosci realizacji monitorowanej ustugi z warunkami opisanymi w niniejszym
Regulaminie poprzez:
a) uczestnictwo w dziataniach monitorujgcych inicjowanych przez Wojewodzki

Urzad Pracy w Krakowie (prowadzonych w formie np. ankiety, rozmowy);

b) umozliwienie, w miare stwierdzonej przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
potrzeby, przeprowadzenia czynnosci kontrolnych w celu weryfikacji realizacji
ustugi zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Regulaminie, a w szczegdlnosci
weryfikacji informacji zgtaszanych przez Uczestnikéw Projektu;

€) niezwtoczne udostepnienie wszystkich niezbednych informacji i dokumentéw dla
czynnosci wymienionych w lit. a i b;

3) dokumentacji zwigzanej z realizowang ustugg, rozliczang bonami rozwojowymi, w

trakcie realizacji ustugi;

4) przebiegu ustugi, o ktérej mowa w 8 3 poprzez dostep do transmisji ustugi

realizowanej w czasie rzeczywistym, z uwzglednieniem dostepu do danych,

5) dostepu do nagrania ustugi badz zrzutéw ekranu z realizacji ustugi, o ktérej mowa w
8 3 obejmujgcego caty przebieg ustugi, z uwzglednieniem dostepu do danych, o

ktérych mowa w 8 3.

5. Kontrole mogg by¢ przeprowadzane w trybie planowym i doraznym.

6. Kontrole i wizyty monitoringowe przeprowadzane sg na podstawie pisemnego imiennego
upowaznienia do przeprowadzenia kontroli/wizyty monitoringowej.

7. Osoby upowaznione do kontroli/wizyt monitoringowych zobowigzane sg do
przestrzegania zasad bezstronnosci oraz poufnosci w stosunku do oséb/podmiotéw

kontrolowanych.
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8. Wizyta monitoringowa moze by¢ przeprowadzona bez uprzedniego informowania

Dostawcy Ustug.

9. Nieudostepnienie wszystkich wymaganych dokumentéw, dostepdéw lub nagran lub

odmowa udzielenia informacji jest traktowane jako odmowa przeprowadzenia wizyty

monitoringowe;j.

10.W przypadku stwierdzenia podczas wizyty monitoringowej niezgodnos$ci pomiedzy stanem

faktycznym a danymi zamieszczonymi w Karcie Ustugi w Bazie, koszty zwigzane z ustugg

mogg zostac¢ uznane za niekwalifikowalne.

11. W trakcie wizyty monitoringowej kontrolujgcy ma prawo do:

a)

b)

d)

wgladu oraz tworzenia kopii i odpiséw dokumentow zwigzanych z dofinansowanymi

ustugami rozwojowymi (z zachowaniem przepisdéw o tajemnicy chronionej prawem);

wgladu w informacje zawarte w elektronicznych systemach komputerowych
jednostki kontrolowanej zwigzanych z dofinansowanymi ustugami rozwojowymi, w

tym do dziennikéw elektronicznych;

zadania ustnych i pisemnych wyjasnien od Dostawcy Ustug dotyczgcych

dofinansowanych ustug rozwojowych;

zgdania odpiséw, zestawien i wyciggow z badanych dokumentéw zwigzanych z
dofinansowanymi ustugami rozwojowymi, ktérych prawdziwos¢ potwierdza

Dostawca Ustug;

sprawdzania przebiegu okreslonych czynnosci, w zakresie dotyczgcym kontroli;
sporzgdzania adnotacji na skontrolowanych dokumentach;

przyjmowania oswiadczen w zakresie dofinansowanych ustug rozwojowych;
dostepu do transmisji dofinansowanej ustugi rozwojowej;

dostepu i wykonania kopii nagrania dofinasowanej ustugi rozwojowe;.

12. W przypadku kontroli dokumentow zwigzanych z realizacjg Ustug dla Uczestnikow

Projektéw Dostawca Ustug powiadamiany jest o terminie i rodzaju planowanej kontroli na

co najmniej 5 dni przed terminem rozpoczecia kontroli. Dostawca Ustug ma mozliwosc

jednokrotnej zmiany terminu wyznaczonego w powiadomieniu, 0 co musi zawnioskowac

do WUP Krakéw mailowo wraz z podaniem uzasadnienia.
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13. O terminie i zakresie kontroli doraznej Dostawca Ustug zostanie powiadomiony na co
najmniej 5 dni robocze przed rozpoczeciem kontroli. Dopuszcza sie sytuacje, w ktorej
Dostawca Ustug nie zostanie powiadomiony o tym typie kontroli. Szczegdtowe zasady
dotyczace realizacji monitoringdw zostang zamieszczone na stronie internetowej projektu
tj. projekt.pociagdokariery.pl

14.Podmiot kontrolowany ma prawo w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty
otrzymania protokotu kontroli/wizyty monitoringowej wnies¢ uwagi/zastrzezenia
do ustalen oraz ewentualnie zalecen kontroli/wizyty monitoringowe;j -
uwagi/zastrzezenia powinny by¢ sporzgdzone na piSmie i zawierac uzasadnienie oraz
ewentualng dokumentacje do przedstawionych uwag co do ustalen kontrolera (decyduje
data wptywu pisma do Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie). Wojewddzki Urzad
Pracy w Krakowie rozpatruje uwagi/zastrzezenia
w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia ich otrzymania i sporzadza ostateczny
protokot kontroli/wizyty monitoringowe;.

15.W przypadku braku wniesienia uwag do protokotu kontroli/wizyty monitoringowej we
wskazanym terminie uznaje sie, ze podmiot kontrolowany zgadza sie z ustaleniami
kontroli/wizyty monitoringowej i wdraza ewentualne zalecenia pokontrolne w terminie
wyznaczonym w protokole kontroli/wizyty monitoringowej. Zalecenia pokontrolne
zawierajg uwagi i wnioski zmierzajgce do usuniecia stwierdzonych uchybien lub
nieprawidtowosci, a takze majg na celu zapobieganie wystgpieniu
uchybien/nieprawidtowosci w przysztosci.

16.Podmiot kontrolowany jest zobowigzany, w terminie wyznaczonym w protokole
kontroli/wizyty monitoringowej, do wdrozenia zalecent pokontrolnych oraz do
pisemnego poinformowania Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie o sposobie
wykorzystania wnioskow i uwag oraz realizacji zalecerh pokontrolnych lub przyczynach
niepodjecia odpowiednich dziatan.

17.W przypadku uzyskania informacji na temat nieprawidtowosci dotyczgcych realizacji
dofinansowanych ustug rozwojowych, WUP w Krakowie zastrzega sobie prawo do
przekazania stosownej informacji do Administratora Bazy Ustug Rozwojowych i/lub

jednostki certyfikujgcej Dostawce Ustug. Dostawca Ustug zobowigzany jest podjac
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wskazane przez WUP w Krakowie lub inny podmiot kontrolujgcy dziatania naprawcze
niezbedne celem usuniecia ewentualnej nieprawidtowosci. Niepodjecie dziatan we
wskazanym zakresie lub terminie moze skutkowa¢ odmowg finansowania ustugi w ramach
Projektéw.

18.Dostawca Ustug przyjmuje do wiadomosci, ze na czas kontroli/wizyty monitoringowej
prowadzonej przez WUP w Krakowie lub inny uprawniony do tego podmiot mogg zostac
wstrzymane ptatnosci z tytutu zrealizowanych ustug rozwojowych az do czasu zakonczenia
kontroli.

19.Dostawca ustug przyjmuje do wiadomosci, ze WUP w Krakowie moze ztozy¢ wniosek do
PARP o wykreslenie Dostawcy ustug z BUR, w razie zaistnienia przestanek okreslonych w
art. 6 a ust.3 Ustawa o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz
zastrzega sobie prawo do odrzucenia rozliczenia zarezerwowanych bonéw oraz zatozenie
blokady u Operatora finansowego uniemozliwiajgcego rezerwacje bonéw dla nowych
Uczestnikow Projektow.

20.Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie na czas weryfikacji zgtoszenia przez PARP o ktorym
mowa w ust. 19 oraz zakonczenia czynnosci kontrolnych przez Wojewdédzki Urzad Pracy w
Krakowie, zastrzega sobie prawo do wstrzymania wyptaty Swiadczen za wszystkie ustugi
danego Dostawcy ustug i przeprowadzenie kontroli.

21.W przypadku stwierdzenia niewywigzywania sie Dostawcy Ustug z obowigzkéw natozonych
niniejszym Regulaminem, w szczegolnosci w przypadku odmowy poddania sie kontroli lub
usuniecia Dostawcy Ustug z BUR, WUP Krakdw zastrzega sobie prawo do nierozliczenia
ustug rozwojowych realizowanych przez Dostawce Ustug, w szczegdlnosci gdy w wyniku
prowadzonych dziatahh kontrolnych Administrator BUR podejmie decyzje o wykresleniu
Dostawcy ustug z BUR.

22.W przypadku zwrdécenia sie do PARP z prosbg o rozpoczecie dziatan kontrolnych w
stosunku do Dostawcy Ustug, WUP Krakéw poinformuje go o tym fakcie. Dostawca Ustug
przyjmuje do wiadomosci, ze kazda kolejna ustuga po otrzymaniu informacji od WUP w
Krakowie o rozpoczetych dziataniach kontrolnych jest prowadzona na jego ryzyko, a w
przypadku wykreslenia Dostawcy Ustug z BUR w konsekwencji przeprowadzonych dziatan

kontrolnych przez PARP mogg nie zosta¢ mu wyptacone srodki za te ustugi.
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23.Dostawca Ustug zobowigzany jest do udziatu w ewaluacji dotyczacej dziatan realizowanych
w Projekcie oraz zapewni kontrolerom i ewaluatorom wglad we wszystkie dokumenty,
zwigzane z realizacjg Ustug dla Uczestnikow Projektu oraz z weryfikacjg zgodnosci

realizacji Ustug zgodnie z warunkami okreslonymi w & 3.
§ 8 Postanowienia koncowe

1. Ostateczna interpretacja niniejszego Regulaminu nalezy do Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Krakowie i jest wigzgca dla Dostawcow Ustug. Interpretacja bedzie dokonywana z
uwzglednieniem witasciwych przepisdéw prawa wspdlnotowego i krajowego dotyczgcego
zasad udzielania pomocy w ramach Projektu, a takze z uwzglednieniem stanowisk i zalecen
instytucji nadrzednych nad Wojewddzkim Urzedem Pracy w Krakowie biorgcych udziat w
dystrybucji Srodkéw pochodzgcych z funduszy europejskich.

2. WUP Krakow zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku istotnych
zmian przepiséw prawa wspolnotowego i krajowego dotyczgcego zasad udzielania pomocy
ze srodkoéw pochodzacych z funduszy europejskich, wytycznych horyzontalnych,
programowych oraz Zasad realizacji projektéw dla ktérych Beneficjentem jest
Wojewddztwo Matopolskie w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski
2021-2027 oraz zmian niezbednych dla optymalnego funkcjonowania systemu bonowego.

3. Dostawca ustug o zmianach w Regulaminie zostanie poinformowany za posrednictwem
strony internetowej oraz zostanie przestany do niego mail informujgcy o zmianie
Regulaminu. Brak akceptacji zmian Regulaminu bedzie skutkowat brakiem mozliwosci
dalszego Swiadczenia nowych ustug w ramach Projektéw, po dniu wejscia w zycie zmian w
tym dokumencie.

4. WUP Krakéw zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia dodatkowych wymagan dla ustug
o ktérych mowa w 8 3.

5. W przypadku zmian dotyczgcych BUR wprowadzonych przez Administratora BUR zmiany te
obowigzywac bedg od chwili ich wprowadzenia, bez koniecznosci zmiany niniejszego
Regulaminu. Dostawca Ustug ma obowigzek Sledzenia na biezgco zmian w BUR i wdrazania

ich od chwili obowigzywania w BUR.
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6. Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany w ustawach,
rozporzadzeniach, wytycznych i innych aktach prawa krajowego lub wspolnotowego
dotyczacych funduszy europejskich. Wojewddzki Urzgd Pracy w Krakowie nie ponosi
rowniez odpowiedzialnosci za zalecenia i interpretacje postanowien aktoéw prawa, uméw
oraz postanowien niniejszego Regulaminu dokonywanych przez instytucje nadrzedne nad
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie , a biorgce udziat w wydatkowaniu srodkéw unijnych,
ktére wigzg Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie i ktére moga pojawic sie w trakcie
realizacji Projektu. Wprowadzone zmiany mogg skutkowa¢ zmianami postanowien
niniejszego Regulaminu oraz innych dokumentéw zwigzanych z Projektem i nadania im
mocy obowigzywania od dnia wprowadzenia zmian przez odpowiednie akty prawa lub
instytucje.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie zapisy
dokumentéw programowych w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski
2021-2027, Wytyczne wydawane przez WUP Krakdéw dotyczgce miedzy innymi realizacji i

rozliczania ustug oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

8. W sytuacji wystgpienia sity wyzszej, przez ktérg rozumie sie w szczegdlnosci: wojny, ataki
terrorystyczne, kleski zywiotowe, epidemie, stany wyjgtkowe, akty wtadzy wykonawczej i
inne zdarzenia losowe lub ze wzgledu na zmiany przepiséw prawa, WUP Krakdw zastrzega
sobie mozliwo$¢ wprowadzenia szczegdlnych zasad realizacji projektu, dotyczacych m.in.
termindw, form realizacji lub dokumentowania ustug. O wszelkich szczegdlnych zasadach

WUP Krakéw bedzie na biezgco informowat na stronie internetowej: Projektu MP - https:

projekt.pociagdokariery.pl oraz na stronie Projektu NSE - pociagdokariery.pl .

9. Wszelkie spory pomiedzy stronami rozstrzygane bedg przez sgd powszechny, wiasciwy
miejscowo dla siedziby WUP Krakdw.

10.W przypadku, gdy Dostawca Ustug umieszcza w swoich materiatach informacyjno -
promocyjnych, stronach www, portalach i aplikacjach spotecznosciowych informacje
dotyczgce mozliwosci otrzymania dofinansowania do Ustug zobowigzany jest
kazdorazowo wskazac nastepujgce informacje:

1) mozliwos¢ otrzymania dofinansowania do ustug majg jedynie Uczestnicy Projektu

~Matopolski pocigg do kariery - sezon I" lub Projektu ,,Nowy start w Matopolsce z
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EURESem” realizowanych przez Wojewddzki Urzgd Pracy w Krakowie w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, ktére sg
wspotfinansowane przez Unie Europejskg ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus;

2) warunkiem uczestnictwa w projekcie jest spetnienie kryteriow rekrutacji. okreslonych
na stronie internetowej odpowiednio Projektu MP - https: projekt.pociagdokariery.pl
oraz na stronie Projektu NSE - pociagdokariery.pl;

3) dofinansowanie do ustug rozwojowych wynosi maksymalnie 90% w Projekcie MP lub
95% w Projekcie NSE;

4) kazdy Uczestnik Projektu MP samodzielnie dokonuje wyboru ustugi rozwojowej
zgodnie ze swoim Bilansem Kariery Online, a w przypadku Projektu NSE kazdy
Uczestnik samodzielnie dokonuje wyboru ustugi rozwojowej wskazujgc odpowiednie
kategorie w formularzu Zamdéwienia Bondow.

11.WUP Krakdéw zastrzega sobie prawo zmiany minimalnego zakresu informacji, o ktorym
mowa w ustepie 10.
12.Integralng czescig Regulaminu sg nastepujgce zatgczniki:

1) Zatgcznik nr 1 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

OsSwiadczam, ze tres¢ Regulaminu jest zgodna ze wzorem zamieszczonym na stronie Projektu
na dzien jego podpisania, jednoczesnie akceptuje Regulamin wspétpracy i rozliczania ustug
Swiadczonych dla Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie z wykorzystaniem
elektronicznych bondéw szkoleniowych w ramach Projektu ,Matopolski pocigg do kariery -
sezon 1" oraz Projektu ,Nowy start w Matopolsce z EURESEM” wraz z zawarciem umowy

powierzenia przetwarzania danych osobowych przez:

> W przypadku osoby fizycznej prowadzgcej dziatalnoé¢ gospodarcza: imie i nazwisko oraz dane dotyczace
prowadzonej dziatalnosSci gospodarczej, a w pozostatych przypadkach petna nazwa Instytucji.
8 Prosze o doktadny adres siedziby (kod pocztowy, miejscowo$é, nazwa ulicy- jesli dotyczy, numer domu/lokalu)
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NIP: , REGON: , wpisang/ wpisany do rejestru’ ,

pod numerem:® , kapitat zaktadowy:? , kapitat wptacony:°

, sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja:'’ ,

osoba upowazniona do reprezentowania'?:

Tekst Regulaminu uwzgledniajgcy zmiany wprowadzone z dniem 30.04.2026 r.

7 Prosze wpisaé wtasciwg nazwe rejestru np. CEIDG, KRS, ewidencja uczelni niepublicznych

8 Prosze wpisaé numer w rejestrze, jesli dotyczy prosze wpisaé -,

9 Prosze wpisa¢ kwote w przypadku spétek z o.0. i akcyjnej, w pozostatych przypadkach prosze wpisaé -,

10 prosze wpisaé w przypadku sp6tki akcyjnej, w pozostatych przypadkach prosze wpisaé -,

11 Prosze w pisaé w przypadku spétek prawa handlowego, w pozostatych przypadkach prosze wpisa¢ ,,-,

12 prosze wpisaé dane: imie nazwisko osoby/ 0séb upowaznionej/-ych do reprezentowania zgodnie z KRS/CEIDG lub
innym rejestrem. Prosze réwniez pamietaé, ze w przypadku reprezentacji tagcznej Regulamin powinien zostac
podpisany przez wszystkie osoby uprawnione do reprezentacji, aby akceptacja byta skuteczna.
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unig Europejska M ALO P O L S I(A

Zatacznik nr 1.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta pomiedzy:
Wojewddzkim Urzedem Pracy w Krakowie, Plac na Stawach 1, 30-107 Krakow,

zwanym dalej ,Administratorem”

a

13

14
NIP: , REGON: , wpisana/ wpisany do rejestru'’ ,
pod numerem:'® , kapitat zaktadowy:"’ , kapitat wptacony:'®

, sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja:'

, 0soba upowazniona do reprezentowania?’:

zwanym dalej ,Przetwarzajgcym”,

13 W przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos$¢ gospodarcza: imie i nazwisko oraz dane
dotyczace prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, a w pozostatych przypadkach petna nazwa
Instytucji.

4 Prosze o doktadny adres siedziby (kod pocztowy, miejscowos$¢, nazwa ulicy- jesli dotyczy,
numer domu/lokalu)

> Prosze wpisac witasciwg nazwe rejestru np. CEIDG, KRS, ewidencja uczelni niepublicznych

6 Prosze wpisa¢ numer w rejestrze, jesli dotyczy prosze wpisac .-,

7 Prosze wpisa¢ kwote w przypadku spétek z 0.0. i akcyjnej, w pozostatych przypadkach prosze
wpisac -,

'8 Prosze wpisac w przypadku spotki akcyjnej, w pozostatych przypadkach prosze wpisac -,

9 Prosze w pisa¢ w przypadku spétek prawa handlowego, w pozostatych przypadkach prosze
wpisac -,

20 Prosze wpisac¢ dane: imie nazwisko osoby/ 0s6b upowaznionej/-ych do reprezentowania
zgodnie z KRS/CEIDG lub innym rejestrem. Prosze rowniez pamieta¢, ze w przypadku
reprezentacji tgcznej Regulamin powinien zosta¢ podpisany przez wszystkie osoby uprawnione
do reprezentacji, aby akceptacja byta skuteczna.
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zwanymi w dalszej czeSci umowy tgcznie ,Stronami”

Umowa zostaje zawarta w Projekcie pn. ,Matopolski Pocigg do Kariery - sezon 1”
(zwanego dalej ,Projektem”) realizowanym w ramach programu ,Fundusze
Europejskie dla Matopolski 2021-2027", Priorytet 6 Fundusze europejskie dla
rynku pracy, edukacji i wtgczenia spotecznego, Dziatanie 6.14 Ksztatcenie osob
dorostych w systemie popytowym, wspotfinansowanym przez Unie Europejskg ze
Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus - w zwigzku z realizacjg
Regulaminu wspotpracy i rozliczenia ustug z wykorzystaniem elektronicznych
bondw szkoleniowych w ramach Projektu ,,Matopolski pocigg do kariery - sezon
1" oraz w Projekcie pn. ,Nowy start w Matopolsce z EURESem” realizowanym w
ramach programu ,Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027", Priorytet 6
Fundusze europejskie dla rynku pracy, edukacji i wtgczenia spotecznego,
Dziatanie 6.3 Wsparcie dla reemigrantéw, TYP A: Inicjatywa na rzecz aktywizacji
zawodowej reemigrantéw realizowana poprzez ukierunkowane schematy
mobilnosci transnarodowej EURES, wspétfinansowanym przez Unie Europejska
ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus - w zwigzku z realizacjg
Regulaminu wspotpracy i rozliczenia ustug z wykorzystaniem elektronicznych
bondw szkoleniowych w ramach Projektu ,,Matopolski pocigg do kariery - sezon
1" i Projektu ,Nowy start w Matopolsce z EURESem” - zwany dalej

~Regulaminem”.

1. Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie jako Administrator danych osobowych
zgodnie z art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L
2016, Nr 119, s. 1) zwanym dalej ,RODQO", powierza Przetwarzajgcemu

czynnosci zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.
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. Majac na uwadze fakt, iz Przetwarzajgcy podpisat i akceptuje Regulamin
wspotpracy i rozliczenia ustug w ramach Projektu oraz w zwigzku z potrzebg
powierzenia przetwarzania danych osobowych podczas jego realizacji
niezbednym staje sie ustalenie warunkdéw oraz zakresu ich przetwarzania

w imieniu Administratora.

. Administrator powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych
Uczestnikdw Projektu wytgcznie w celu realizacji Projektu, na podstawie
Regulaminu, na warunkach opisanych w niniejszej umowie, na czas do

31 grudnia 2033 r.

Zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania obejmuje: imie,
nazwisko, nr PESEL, miejscowos¢, ulica, nr budynku, nr lokalu, kod pocztowy,
telefon kontaktowy, adres e-mail.

. Przetwarzajacy nie decyduje o celach i sSrodkach przetwarzania powierzonych
danych osobowych.

. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarzac dane wytgcznie na
udokumentowane polecenie Administratora (w tym na podstawie niniejszej
umowy), chyba ze obowigzek przetwarzania danych w zakresie
wykraczajgcym poza niniejszg umowe lub udokumentowane polecenie
Administratora naktada na Przetwarzajgcego obowigzujgce prawo.
Przetwarzajgcy kazdorazowo poinformuje Administratora drogg elektroniczng
- przed rozpoczeciem przetwarzania - o tym obowigzku prawnym, o ile
wiasciwe przepisy nie zabraniajg mu udzielania takiej informacji z uwagi na
wazny interes publiczny.

. Administrator umocowuje Przetwarzajgcego do dalszego powierzania
powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w imieniu i na rzecz
Administratora podmiotom Swiadczgcym ustugi na rzecz Przetwarzajgcego,
w zwigzku z realizacjg zadan wynikajgcych z Regulaminu z zastrzezeniem, ze
konieczne jest uzyskanie zgody Administratora na powierzenie powierzonych

do przetwarzania danych osobowych. W celu uzyskania zgody Przetwarzajgcy
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zobowigzany jest ztozy¢ wniosek w formie pisemnej ze wskazaniem:
nazwy/firmy i danych adresowych podmiotu, ktéremu zamierza dalej
powierzy¢ przetwarzanie danych oraz celu powierzania przetwarzania danych.
Administrator w terminie 10 dni roboczych od otrzymania wniosku udziela
zgody lub z uzasadnionych przyczyn zgtasza udokumentowany sprzeciw
wzgledem powierzenia danych konkretnemu podmiotowi.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych podmiotom, o ktérych mowa
w ust. 7, odbywa sie na podstawie odrebnych umoéw zawieranych na pismie

z zastrzezeniem, ze umowy te bedg w ksztatcie i zakresie zgodnym

z postanowieniami niniejszego paragrafu (postanowienia okreslajgce warunki
przetwarzania danych osobowych nie gorsze niz okreslone w niniejszym

paragrafie i zakres danych nie szerszy niz zakres okreslony w ust. 4 umowy).

. Przetwarzajacy przekazuje Administratorowi, na kazde jego zgdanie, wykaz

podmiotow, o ktérych mowa w ust. 7, ktérym zostato powierzone

przetwarzanie danych osobowych przez Przetwarzajgcego.

10.Administrator zobowigzuje Przetwarzajgcego do wykonywania wobec 0sdb,

11.

ktorych dotyczg dane osobowe przetwarzane w Projekcie obowigzkow
informacyjnych wynikajgcych z art. 13 i art. 14 RODO. Obowigzek ten winien
byc¢ spetniony poprzez przekazanie przez Przetwarzajgcego wskazanym
osobom tresci Klauzuli informacyjnej stanowigcej Zatgcznik nr 1 do niniejszej
uMowy.

Przetwarzajacy jest zobowigzany do wydawania i odwotywania upowaznien
do przetwarzania danych osobowych uczestnikéw Projektu. Przetwarzajacy
ograniczy dostep do danych osobowych wytgcznie do oséb posiadajagcych

upowaznienia do przetwarzania danych osobowych.

12. Wzér upowaznienia do przetwarzania danych osobowych jest okreslony

w Zatgczniku nr 2 do niniejszej umowy.

13. Wz6r odwotania upowaznienia do przetwarzania danych osobowych jest

okreslony w Zatgczniku nr 3 do niniejszej umowy.
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14. Administrator dopuszcza stosowanie przez Przetwarzajgcego wtasnego
wzoru upowaznienia do przetwarzania danych osobowych lub wzoru
odwotania upowaznienia do przetwarzania danych osobowych, o ile zawierajg
one wszystkie elementy wskazane we wzorach okreslonych odpowiednio w
Zatgcznikach nr 2 oraz 3 do niniejszej umowy.

15. Przetwarzajgcy oswiadcza, ze wdrozyt Srodki zabezpieczajgce, wymagane
na mocy art. 32 RODO, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. ¢ RODO, w szczegdlnosci:

1) polityke bezpieczenstwa danych osobowych oraz srodki techniczne
i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych osobowych,

2) polityke bezpieczenstwa teleinformatycznego,

3) procedury zarzgdzania uprawnieniami do przetwarzania danych
osobowych,

4) procedury zarzgdzania dostepem do budynkdw, pomieszczen i
systemow,

5) ewidencje osdb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

16. Administrator zobowigzuje Przetwarzajgcego do udostepnienia na wniosek
Administratora wszelkich informacji niezbednych do wykazania spetnienia
warunkéw okreslonych w art. 28 RODO.

17.Przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ wobec oséb trzecich oraz
Administratora za szkody powstate w zwigzku z nieprzestrzeganiem RODO,
innych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego dotyczgcego ochrony
danych osobowych oraz za przetwarzanie powierzonych do przetwarzania
danych osobowych niezgodnie z zapisami niniejszej umowy.

18.Przetwarzajgcy zobowigze osoby upowaznione do przetwarzania danych
osobowych do przestrzegania nastepujgcych zasad postepowania z
dokumentami:

1) pracowania jedynie z dokumentami niezbednymi do wykonania

obowigzkdéw wynikajgcych z Regulaminu i niniejszej umowy,
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2)

3)

4)

5)

przechowywania dokumentow w czasie nie dtuzszym niz czas niezbedny
do zrealizowania zadan, do ktorych wykonania dokumenty sg
przeznaczone,

nietworzenia kopii dokumentéw innych, niz niezbedne do realizacji
umowy,

zachowania w poufnosci danych osobowych oraz informacji o
stosowanych sposobach ich zabezpieczenia, takze po ustaniu stosunku
prawnego tgczgcego osobe upowazniong do przetwarzania danych
osobowych z Przetwarzajgcym,

zabezpieczenia dokumentéw przed dostepem osdb nieupowaznionych
do przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych,
przetwarzaniem z naruszeniem RODO, nieautoryzowang zmiang, utrata,

uszkodzeniem lub zniszczeniem.

19.Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do:

1)

2)

3)

4)

zachowania w poufnosci wszystkich danych osobowych powierzonych
mu w trakcie obowigzywania umowy lub dokumentéw uzyskanych

w zwigzku z wykonywaniem czynnosci objetych umowg i Regulaminem, a
takze zachowania w poufnosci informacji o stosowanych sposobach
zabezpieczenia danych osobowych, réwniez po rozwigzaniu umowy,
zabezpieczenia korespondencji i wszelkich dokumentéw przed
dostepem o0sbéb nieupowaznionych do przetwarzania powierzonych do
przetwarzania danych osobowych, a w szczegdlnosci przed kradziezg,
uszkodzeniem i zaginieciem,

niewykorzystywania zebranych na podstawie umowy danych osobowych
dla celéw innych niz okreSlone w umowie,

usuniecia z elektronicznych nosnikéw informac;ji wielokrotnego zapisu

W sposob trwaty i nieodwracalny oraz zniszczenia nosnikow papierowych

i elektronicznych nosnikéw informacji jednokrotnego zapisu, na ktérych
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5)

utrwalone zostaty powierzone do przetwarzania dane osobowe, po
zakonczeniu realizacji umowy,

przekazania Administratorowi pisemnego oswiadczenia, w ktorym
potwierdzi, ze Przetwarzajacy nie posiada zadnych danych osobowych,
ktérych przetwarzanie zostato mu powierzone niniejszg umowg, po
zrealizowaniu postanowien pkt 4). Informacje w tym zakresie
Przetwarzajacy przekazuje Administratorowi nie pdzniej niz do konca 14.

dnia od zakonczenia realizacji niniejszej umowy.

20.Przetwarzajacy:

1)

2)

bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin po
stwierdzeniu naruszenia, zgtosi Administratorowi kazde naruszenie
ochrony danych osobowych, ich niewtasciwe uzycie oraz naruszenie
obowigzkdéw dotyczgcych ochrony powierzonych do przetwarzania
danych osobowych. Zgtoszenie powinno, oprécz elementdéw okreslonych
w art. 33 ust. 3 RODO, zawierac informacje umozliwiajgce
Administratorowi okreslenie, czy naruszenie skutkuje wysokim ryzykiem
naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych. Jezeli informacji, o
ktérych mowa w art. 33 ust. 3 RODO, nie da sie udzieli¢ w tym samym
czasie, Przetwarzajgcy moze je udzielac sukcesywnie bez zbednej zwitoki;
informuje o wszelkich czynnosciach z wtasnym udziatem w sprawach
dotyczacych ochrony danych osobowych prowadzonych w szczegdlnosci
przed Prezesem Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Europejskim
Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, urzedami paristwowymi,

policjg lub przed sagdem.

21.Przetwarzajgcy pomaga Administratorowi wywigzac sie z obowigzkdw

okreslonych w art. 32 - 36 RODO.

22.Przetwarzajgcy pomaga Administratorowi wywigzac sie z obowigzku

odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane dotyczg, w zakresie

wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO.
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23.W przypadku naruszenia zasad przetwarzania danych osobowych zgodnie
z art. 83 RODO na Przetwarzajgcego mogg zostac natozone administracyjne
kary pieniezne w wysokosci kary natozonej na Administratora.

24.Przetwarzajgcy umozliwi Administratorowi lub podmiotowi przez niego
upowaznionemu dokonanie kontroli lub audytu zgodnosci z RODO, innymi
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego dotyczacymi ochrony danych
osobowych oraz z niniejszymi zasadami przetwarzania powierzonych danych
osobowych w zwigzku z realizacjg Regulaminu i umowy w miejscach, w
ktérych sg one przetwarzane. Zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia
kontroli powinno by¢ przekazane podmiotowi kontrolowanemu co najmniej 5
dni roboczych przed rozpoczeciem kontroli lub audytu.

25.Uprawnienia kontroleréw Administratora lub podmiotu przez niego
upowaznionego, o ktdrym mowa w ust. 23, nie wytgczajg stosowania
uprawnien wynikajgcych z wytycznych w zakresie kontroli, wydanych na
podstawie art. 5 ust. 1 ustawy z dnia z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach
realizacji zadan finansowanych ze Srodkéw europejskich w perspektywie
finansowej 2021-2027.

26. Przetwarzajacy jest zobowigzany do zastosowania sie do zalecen dotyczgcych
poprawy jakosci zabezpieczenia danych osobowych oraz sposobu ich
przetwarzania, sporzgdzonych w wyniku kontroli lub audytu
przeprowadzonych przez Administratora lub przez podmiot przez niego
upowazniony.

27.W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie bedg miaty
przepisy Kodeksu cywilnego, RODO oraz ustawy o ochronie danych
osobowych.

28.Sgdem wtasciwym dla rozpatrzenia sporow wynikajgcych z niniejszej umowy
bedzie sgd wtasciwy Administratora.

29.Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unig Europejska M ALO P O L S I(A

Zatacznik nr 1 do Umowy - Wzér - Upowaznienienr ___ do
przetwarzania danych osobowych

Z dniem [ 1 r., na podstawie art. 29 w zwigzku z art. 28

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE.L 2016 Nr 119, str. 1) (RODO), upowazniam Pana/Panig *

[ ] do przetwarzania danych osobowych

Uczestnikow Projektu ,Matopolski pocigg do kariery - sezon 1” oraz Projektu
.Nowy start w Matopolsce z EURESem”, wspétfinansowanych przez Unie
Europejskg ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach
programu ,Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027", Priorytet 6
Fundusze europejskie dla rynku pracy, edukacji i wtgczenia spotecznego,
Dziatanie 6.14 Ksztatcenie oséb dorostych w systemie popytowym oraz Dziatanie
6.03 Wsparcie dla reemigrantéw, w zwigzku z realizacjg Regulaminu wspotpracy i
rozliczenia ustug z wykorzystaniem elektronicznych bonéw szkoleniowych w
ramach Projektu ,Matopolski pocigg do kariery - sezon 1” oraz Projektu ,Nowy

start w Matopolsce z EURESem”

Upowaznienie wygasa z chwilg ustania Pana/Pani stosunku prawnego tgczgcego

Pana/Panig* z [ ].

Czytelny podpis osoby upowaznionej do wydawania i odwotywania

upowaznien.

Upowaznienie otrzymatem/am
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(miejscowos¢, data, podpis)

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z przepisami powszechnie obowigzujgcymi

dotyczacymi ochrony danych osobowych, w tym z RODO, a takze z

obowigzujagcym w opisem technicznych i
organizacyjnych Srodkoéw zapewniajgcych ochrone i bezpieczenstwo
przetwarzania danych osobowych i zobowigzuje sie do przestrzegania zasad
przetwarzania danych osobowych okreslonych w tych dokumentach oraz
zapisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych wynikajgcymi z zawartej

umowy z Wojewodzkim Urzedem Pracy w Krakowie.

Zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych,
z ktérymi zapoznatem/am sie oraz sposobdw ich zabezpieczania, zaréwno w
okresie trwania umowy jak réwniez po ustaniu stosunku prawnego tgczgcego

mnie z [ 1.

Czytelny podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie

*niepotrzebne skresli¢
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unig Europejska M ALO P 0 L S I(A

Zatacznik nr 2 do Umowy - Wzér - Odwotanie upowaznienia nr
do przetwarzania danych osobowych

Z dniem r., na podstawie art. 29 w zwigzku z art. 28

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE.L 2016 Nr 119, str. 1), odwotuje upowaznienie Pana /Pani

nr do przetwarzania

danych osobowych wydane w dniu

Czytelny podpis osoby, upowaznionej do

wydawania i odwotywania upowaznien

Odwotanie upowaznienia otrzymatem/am

(miejscowos¢, data, podpis)
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unig Europejska M ALO P O L S I(A

Zatacznik nr 3 do Umowy - Klauzula informacyjna dotyczaca
przetwarzania danych osobowych w projekcie ,Matopolski pociag do
kariery - sezon 1”i w projekcie ,Nowy start w Matopolsce z EURESem”

Informacje podawane w przypadku pozyskiwania danych od osoby, ktérej dane

dotyczg oraz pozyskiwanych w sposéb inny niz od osoby, ktérej dane dotycza:

Zgodnie z art. 13 oraz 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie

danych) zwanego dalej RODO - informuije sie, ze:
I. Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest:

1) Instytucja Posredniczgca - Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci,

ul. Armii Krajowej 16, 30-150 Krakodw.

2) Beneficjent - Wojewddztwo Matopolskie - Wojewddzki Urzad Pracy

w Krakowie, Plac Na Stawach 1, 30-107 Krakdw.

Powyzsze nie narusza praw i nie wytgcza obowigzkdéw innych administratorow
danych osobowych w rozumieniu art. 88 Ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r.

o zasadach realizacji zadan finansowych ze Srodkéw europejskich w
perspektywie finansowej 2021-2027 tj. Instytucji Zarzadzajacej - Zarzad
Wojewddztwa Matopolskiego, ministra wtasciwego do spraw rozwoju

regionalnego.

Il. Inspektor Ochrony Danych
opeasivemireer |\ MALOPOLSKA Y



1) Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych w Instytucji
Posredniczgcej - Matopolskim Centrum Przedsiebiorczosci:

dane osobowe@mcp.malopolska.pl.

2) Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych u Beneficjenta -
Wojewddztwo Matopolskie - Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie:

ochronadanych@wup-krakow.pl.

lll. Cele przetwarzania danych

Administrator bedzie przetwarzac¢ dane wytgcznie w celu realizacji projektu

i programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, w szczegdlnosci do
celéw monitorowania, sprawozdawczosci, komunikacji, publikacji, ewaluacji,
zarzgdzania finansowego, weryfikacji i audytéw oraz, w stosownych przypadkach,

do celdw okres$lania kwalifikowalnosci uczestnikéw.

IV. Informacja o wymogu podania danych wynikajgcych z przepisu prawa

Przetwarzanie danych jest zgodne z prawem i spetnia warunki, o ktérych mowa w
art. 6 ust. 1 lit. ) oraz art. 9 ust. 2 lit g) RODO - dane osobowe sg niezbedne dla

realizacji programu na podstawie:

1) ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan
finansowanych ze Srodkdéw europejskich w perspektywie finansowe;j
2021-2027 (wdrozeniowa),

2) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 z dnia
24 czerwca 2021 r. ustanawiajgce wspolne przepisy dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu Spdéjnosci, Funduszu na rzecz
Sprawiedliwej Transformacji i Europejskiego Funduszu Morskiego,
Rybackiego i Akwakultury, a takze przepisy finansowe na potrzeby tych
funduszy oraz na potrzeby Funduszu Azylu, Migracji i Integracji,

Funduszu Bezpieczenstwa Wewnetrznego i Instrumentu Wsparcia
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Finansowego na rzecz Zarzgdzania Granicami i Polityki Wizowej

(rozporzadzenie ogdlne),

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1057 z dnia 24
czerwca 2021 r. ustanawiajgce Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+) oraz

uchylajgce rozporzadzenie (UE) nr 1296/2013.

V. Konsekwencje niepodania danych osobowych

Podanie danych ma charakter dobrowolny, aczkolwiek jest wymogiem
ustawowym, a konsekwencjg odmowy ich podania jest brak mozliwosci

udzielenia wsparcia w ramach projektu.

VI. Okres przechowywania danych

Dane osobowe bedg przechowywane do momentu zakonczenia realizacji
projektu i jego rozliczenia oraz do momentu zamkniecia i rozliczenia programu
Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027 oraz zakonczenia okresu
trwatosci dla projektu i okresu archiwizacyjnego w zaleznosci od tego, ktéra z

tych dat nastapi poznie;.
VII. Prawa oséb, ktérych dane dotycza

Osoba, ktérej dane dotyczg posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
prawo ich: sprostowania, ograniczenia przetwarzania, zgodnie z art. 15, 16, 18

RODO.

VIIl. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jej danych osobowych

narusza przepisy RODO.

IX. Odbiorcy danych
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Dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione innym podmiotom upowaznionym na
podstawie przepisow prawa oraz mogg by¢ rowniez powierzone podmiotom
przetwarzajgcym, np. w zwigzku z realizacjg umow w zakresie ustug IT, w tym

ustug chmurowych w ramach pakietu Microsoft Office 365.

X. Informacja dotyczaca zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych,

w tym profilowania

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym

réwniez profilowane.

Xl. Udostepnianie

Na podstawie art.89 ustawy wdrozeniowej dane osobowe mogg by¢
udostepniane innym podmiotom biorgcym udziat w procesie realizacji programu

Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027.
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