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Zasady przeprowadzania wizyt monitoringowych Dostawcéw Ustug
swiadczacych ustugi rozwojowe rozliczane w ramach projektu ,,Matopolski
pociag do Kariery — sezon |” - Dziatanie FEMP.6.14 Ksztalcenie oséb w

systemie popytowym przez firmy swiadczace ustugi rozwojowe

Dostawca Ustug ma obowigzek poddac sie kontroli/wizycie monitoringowej
w zakresie dofinansowanych ustug rozwojowych, prowadzonej zaréwno przez
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, jak i kazdy inny podmiot do tego

uprawniony.

I. Podstawy prawne kontroli

—

. Podrozdziat 8.2. Kontrole projektow PSF ,Wytycznych dotyczacych realizacji
projektéw z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
w regionalnych programach na lata 2021-20277;

2. § 4 pkt.4 Zatacznika nr 4a ,Zasady realizacji zadan zwigzanych z wdrozeniem
Podmiotowego Systemu Finansowania w ramach projektu” do Uchwaty nr 343/24
Zarzgdu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 20 lutego 2024 r.

3. Upowaznienie nr 01/2024/Baza Ustug Rozwojowych do przeprowadzenia
weryfikacji stanu faktycznego realizacji ustugi rozwojowej w miejscu jej
Swiadczenia z dnia 17.09.2024 r. wydane przez IP FEM.

4. § 7 Regulaminu wspétpracy i rozliczania ustug z wykorzystaniem elektronicznych
bondéw rozwojowych w ramach projektu ,Matopolski Pocigg do Kariery — sezon 1”
i projektu ,Nowy Start w Matopolsce z EURESEM”

5. Umowa z Pluxee Polska Sp. z 0.0. nr 1/PZP/2024 z dnia 10 lipca 2024r.

Il. Sposoéb realizacji monitoringu i kontroli:
1. Kontrole moga by¢ przeprowadzone w trybie planowym i doraznym.
2. Wizyta monitoringowa prowadzona jest bez uprzedniego informowania Dostawcy
Ustug, czy tez uczestnika o jej terminie.
3. Wizyta monitoringowa jest przeprowadzana:
a) stacjonarnie pod fizycznym adresem realizacji ustugi rozwojowej,
wskazanym w karcie BUR, przez zespét kontrolny sktadajgcy sie co do

zasady z dwoch osob,
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b) zdalnie w czasie rzeczywistym poprzez zalogowanie za pomocg
otrzymanych od Dostawcy Ustug/wszytych w karte ustugi danych
dostepowych do ustugi, przez osoby przeprowadzajgce wizyte
monitoringowg (co do zasady 2 osoby).

4. Podczas wizyty monitoringowej pracownik Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Krakowie okazuje upowaznienie do przeprowadzenia weryfikacji danych
w Kartach Ustug oraz sprawdzenia stanu faktycznego realizacji ustugi rozwojowej
W miejscu jej Swiadczenia (wizyta monitoringowa). Upowaznienia:

v w przypadku kontroli stacjonarnej bedg okazane osobie prowadzgcej
ustuge rozwojowg, ktora jest monitorowana,

v'w przypadku monitoringu ustugi zdalnej w czasie rzeczywistym skan/kopia
upowaznienia zostanie przekazane wraz z informacjg pokontrolng.

5. Dostawca Ustug zobowigzany jest do poinformowania osoby prowadzgcej ustuge
0 mozliwosci przeprowadzania wizyt monitoringowych i koniecznosci
umozliwienia/wpuszczenia pracownikow Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie na
ustuge, w sytuacji, gdy platforma/narzedzie do komunikacji tego wymaga.

6. W przypadku zmian w harmonogramie Dostawca Ustug powinien
z wyprzedzeniem dokona¢ odpowiednich zmian w Bazie, a w przypadkach
nagtych/losowych poinformowaé¢ mailowo WUP Krakéw o odwotaniu w danym
dniu ustugi, zmianie godzin jej prowadzenia, zmianie lokalizacji lub zmianie
prowadzgcego. Informacje nalezy kierowa¢ na adres mailowy monitoring@wup-

krakow.pl .

lll. Zakres kontroli:

1.  Celem wizyty monitoringowej jest sprawdzenie faktycznej realizacji ustugi
rozwojowej w miejscu jej Swiadczenia, jej zgodnosci ze standardami okreslonymi
w Karcie Ustugi z BUR i weryfikacja udziatu uczestnikow Projektu w tej ustudze.
2. Kontrola powyzszego odbywac sie bedzie poprzez sprawdzenie czy:

a) nastgpita faktyczna realizacja ustugi w miejscu jej Swiadczenia (wizyta
monitoringowa zespotu kontrolujgcego w terminie i miejscu Swiadczenia
ustugi okreslonym w karcie ustugi lub w przypadku ustugi realizowanej
zdalnie w czasie rzeczywistym poprzez zalogowanie sie do transmisiji

realizacji ustugi),
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b) ustuga realizowana jest zgodnie z zakresem wskazanym w karcie ustugi
zamieszczonej w BUR,
c) uczestnik/uczestnicy projektu sg obecni.

W trakcie wizyty monitoringowej kontrolujgcy ma prawo do:

a) wgladu oraz tworzenia kopii i odpisow dokumentéw zwigzanych
z dofinansowanymi ustugami rozwojowymi (z zachowaniem przepisow
tajemnicy chronionej prawem);

b) wgladu w informacje zawarte w elektronicznych systemach
komputerowych jednostki kontrolowanej zwigzanych z dofinansowanymi
ustugami rozwojowymi, w tym do dziennikéw elektronicznych;

c) zadania ustnych i pisemnych wyjasnieh od Dostawcy Ustug dotyczacych
dofinansowanych ustug rozwojowych;

d) zadania odpisow, zestawien i wyciggow z badanych dokumentow
zwigzanych z dofinansowanymi ustugami rozwojowymi, ktérych
prawdziwosc¢ potwierdza Dostawca Ustug;

e) sprawdzania przebiegu okreslonych czynnosci, w zakresie dotyczgcym
kontroli;

f) sporzadzania adnotacji na skontrolowanych dokumentach;

g) przyjmowania oswiadczen w zakresie dofinansowanych ustug
rozwojowych;

h) dostepu do transmisji dofinansowanej ustugi rozwojowej;

i) dostepu i wykonania kopii nagrania dofinasowanej ustugi rozwojowej.

Dokumentacja wizyty monitoringowej:
W celu podsumowania przeprowadzonej wizyty sporzgdzona zostanie informacja

pokontrolna opisujgca podmiot i przedmiot monitoringu oraz jego wyniki ze
wskazaniem ewentualnych nieprawidtowosci lub uchybien.

W przypadku nieobecnosci uczestnika/uczestnikdw podczas wizyty
monitoringowej, DU zobowigzany jest dostarczy¢ wraz z dokumentami
rozliczeniowymi ustugi potwierdzenie obecnosci Uczestnika w co najmniej 80%
czasu jej trwania (np. w listach obecnosci/dziennikach zajec¢, bgdz innych

rownowaznych dokumentach).

. Dostawca Ustug w informacji pokontrolnej zostanie zobowigzany do wdrozenia

zalecen pokontrolnych (je$li dotyczy) oraz do pisemnego poinformowania
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Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie o sposobie wykorzystania wnioskow

i uwag oraz realizacji zalecen pokontrolnych lub przyczynach niepodjecia
odpowiednich dziatan.

. Sporzadzona informacja pokontrolna z wizyty monitoringowej zostaje przekazana
Dostawcy Ustug na adres do doreczen elektronicznych (ADE) tj. adres do
e-doreczen, a w przypadku braku mozliwosci doreczenia w tej formie poprzez
ADE, za posrednictwem przesyiki rejestrowanej, o ktérej mowa w art. 3 pkt 23
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

. Dostawca Ustug nie ma obowigzku podpisywania informacji pokontrolnej oraz jej
odsytania do Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

. Dostawcy Ustug w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia
informacji pokontrolnej przystuguje prawo do zgtoszenia podpisanych,
umotywowanych zastrzezen, co do tresci w niej zawartych. Po uptywie ww.
terminu instytucja przeprowadzajgca monitoring uznaje, iz Dostawca Ustug
zapoznat sie z jej trescig i przyjat informacje pokontrolng za ostateczna.

. Umotywowane uwagi/zastrzezenia o ktérych mowa w pkt. 5 powinny by¢
sporzgdzone na pismie, podpisane przez osobe upowazniong podpisem
kwalifikowalnym lub profilem zaufanym, ewentualnie podpisem wtasnorecznym

i zawiera¢ uzasadnienie oraz ewentualng dokumentacje do przedstawionych
uwag, co do ustalen z monitoringu. (decyduje data wptywu pisma do
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie).

. Zastrzezenia i wyjasnienia, ktére zostaty ztozone po uptywie 14 dni
kalendarzowych od otrzymania informacji pokontrolnej nie podlegajg rozpatrzeniu,
a informacje pokontrolng uwaza sie za ostateczna.

. Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie rozpatruje uwagi/zastrzezenia w terminie do
14 dni kalendarzowych od dnia ich otrzymania i informuje pisemnie o podjetej
decyzji.

. W trakcie rozpatrywania zastrzezeh WUP w Krakowie ma prawo przeprowadzi¢
dodatkowe czynnosci kontrolne lub zgda¢ od Dostawcy ustug przedtozenia
dodatkowych dokumentéw lub wyjasnieh zwigzanych z dofinansowanymi
ustugami rozwojowymi. Bieg terminu okreslonego w pkt. 6 ulega zawieszeniu

w przypadku kazdorazowego podjecia wyzej okreslonych czynnosci.

10.WUP w Krakowie, po rozpatrzeniu zastrzezen, sporzgdza ostateczng informacje

pokontrolng zawierajgcg zmienione ustalenia z wizyty monitoringowe;j lub
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stanowisko wobec zgtoszonych zastrzezen wraz z uzasadnieniem odmowy
zmiany ustalen z wizyty monitoringowej. W przypadku nie uwzglednienia
zastrzezen przestana uprzednio informacja pokontrolna staje sie
ostateczng.

11.Ostateczna informacja pokontrolna jest przekazywana Dostawcy ustug na adres
do doreczen elektronicznych (ADE) tj. adres do e-Doreczen, a w przypadku braku
mozliwosci poprzez ADE za posrednictwem przesyiki rejestrowanej za
posrednictwem przesytki rejestrowanej, o ktérej mowa w art. 3 pkt 23 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

12.0d wynikéw ustalenh z ostatecznej informaciji pokontrolnej nie przystuguje
mozliwos¢ sktadania zastrzezen, ani tez inne dalsze srodki odwotawcze.

13.Podmiot kontrolowany jest zobowigzany, w terminie wyznaczonym
w informacji pokontrolnej z wizyty monitoringowej, do wdrozenia zalecen
pokontrolnych oraz do pisemnego poinformowania Wojewédzkiego Urzedu
Pracy w Krakowie o sposobie wykorzystania wnioskéw i uwag oraz
realizacji zalecen pokontrolnych lub przyczynach niepodjecia odpowiednich

dziatan.

Dostawcy Ustug sg zobowigzani do stosowania zapiséw Regulaminu wspotpracy
i rozliczania ustug z wykorzystaniem elektronicznych bonéw szkoleniowych

w ramach projektu ,Matopolski pociag do kariery - sezon 1”7 i projektu ,Nowy start
w Matopolsce z EURESem”.
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