Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski - Polska Unig Europejska

| N\ MALOPOLSKA

Regulamin rekrutaciji i uczestnictwa w projekcie

,,Matopolski pociag do kariery - sezon 1”
dla os6b biorgcych udziat w rekrutacjach od 12.12.2024 r.

§ 1 llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1. Assesment Center/Development Center (AC/DC) — nalezy przez to rozumiec¢
specjalistyczng ustuge doradztwa zawodowego, stuzgcg do oceny poziomu kompetencji
miekkich (komunikatywnosé, wspétpraca, efektywnosc, rzetelnosé) na podstawie obserwacji
zachowania os6b badanych, wykonujgcych w grupie specjalnie zaprojektowane zadania;
ustuga kierowana jest zwtaszcza do osob zainteresowanych okresleniem poziomu
kompetenciji, zbadaniem swojego potencjatu oraz opracowaniem wskazéwek do rozwoju.
AC/DC sktada sie z grupowej sesji (czas trwania 5 godzin zegarowych) oraz indywidualnego
spotkania (czas trwania do 2 godzin zegarowych). W jednej sesji moze uczestniczy¢
maksymalnie 8 osob;

2. Bazie Ustug Rozwojowych, zwanej rowniez Bazg — nalezy przez to rozumie¢ internetowy

rejestr Ustug rozwojowych (uslugirozwojowe.parp.gov.pl) prowadzony w formie systemu

teleinformatycznego przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci;

3. Bilansie Kariery Online — nalezy przez to rozumie¢ ustuge doradztwa zawodowego online,
ktéra ma za zadanie analize potrzeb rozwojowych z wykorzystaniem bilansu kompetenciji
oraz wsparcie w wyborze odpowiednich Ustug rozwojowych i zbudowanie motywacji do
rozwoju, a takze zidentyfikowanie nabytych umiejetnosci i kompetencji. Jest to ustuga,
podczas ktorej Uczestnik dokonuje autoanalizy historii edukacyjno-zawodowej, samooceny
umiejetnosci uniwersalnych, zawodowych, cyfrowych, zielonych kompetenciji, otrzymuje
wsparcie w zakresie mozliwej walidacji i certyfikacji, a takze zapoznaje sie z informacjami nt.
rynku pracy oraz nt. wymagan pracodawcow. Kohczy sie on opracowaniem pisemnej
Informaciji Zwrotnej oraz wyborem przez Uczestnika specjalistycznych ustug doradczych;

4. Bilansie Kompetencji Pogiebionym — nalezy przez to rozumie¢ Ustuge specjalistyczng
doradztwa zawodowego, obejmujgcg pogtebiong analize doswiadczenia edukacyjno-
zawodowego, diagnoze zainteresowan i predyspozycji zawodowych, identyfikacje
umiejetnosci, okreslenie zasobdw i mocnych stron oraz kompetenciji do rozwoju i ich

dokumentowania we wspotpracy z doradcg zawodowym. Stuzy tez do przygotowania sie do

INSTYTUCIA WOIEWODITWA MALOPOLSERGD

Wojewddzki Urzad Pracy

w Krakowie
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walidacji. Ta Ustuga kierowana jest zwtaszcza do oséb, ktére chcg pogtebi¢ wiedze o swoich
kompetencjach i pozna¢ swojg przewage konkurencyjng na rynku pracy oraz przygotowac
plan dalszego rozwoju. Ustuga konczy sie opracowaniem Indywidualnego Planu Rozwoju.
Bilans kompetencji pogtebiony obejmuje do 6 spotkan indywidualnych z doradcg zawodowym
w formie stacjonarnej, online lub hybrydowo;

5. Bonie szkoleniowym, zwanym rowniez bonem — nalezy przez to rozumiec elektroniczny
znak legitymacyjny, uprawniajgcy Uczestnika do skorzystania z Ustug rozwojowych w ramach
Projektu;

6. Coachingu — nalezy przez to rozumie¢ ustuge zamieszczong w Bazie w kategorii ,coaching”,
ktora jest ustugg indywidualng zamknietg, ma okreslony w karcie ustugi cel edukacyjny, jest
prowadzona przez certyfikowanego coacha (informacja jest zawarta w karcie), ktérej efekty
sg okreslone dla konkretnego Uczestnika, a obowigzkowym dokumentem potwierdzajgcym
realizacje jest raport z jej wykonania;

7. Dofinansowaniu — nalezy przez to rozumiec¢ srodki publiczne, z ktérych czesciowo
finansowany jest zakup Ustug rozwojowych z wykorzystaniem bonoéw szkoleniowych;

8. Doradztwie zawodowym z elementami coachingu (Coaching Kariery) — nalezy przez to
rozumiec specjalistyczng ustuge doradztwa zawodowego, polegajgcg na stymulowaniu
klienta w samodzielnym sprecyzowaniu celu i podejmowaniu decyzji. ustuga kierowana jest
do osbb, ktére chcg zrealizowaé konkretne cele edukacyjno-zawodowe, chcg skoncentrowac
sie na rozwigzaniach, wzmocni¢ poczucie sprawstwa i wkasnej Swiadomosci poprzez wigkszg
znajomosc siebie, swoich mozliwosci, talentow, obszaréw do rozwoju. Celem ustugi jest
osiggniecie przez klienta pozgdanej zmiany w obszarze jego kariery edukacyjno- zawodowe;.
ustuga konczy sie opracowaniem Indywidualnego Planu Rozwoju. ustuga obejmuje od 2 do 6
spotkan indywidualnych z doradcg zawodowym w formie stacjonarnej, online lub hybrydowo;

9. Dostawcy Ustug — nalezy przez to rozumiec instytucje zarejestrowang w Bazie Ustug
Rozwojowych w serwisie www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl z mozliwoscig swiadczenia
Ustug z dofinansowaniem, ktéra podpisata Regulamin wspétpracy i rozliczania Ustug
z wykorzystaniem elektronicznych bonéw szkoleniowych w ramach projektu ,Matopolski
pocigg do kariery — sezon 1” (Regulamin dla instytucji szkoleniowych);

10. Godzinie szkoleniowej (1 h) — nalezy przez to rozumie¢ jednostke trwania Ustugi szkoleniowe;j
wynoszgcg 45 minut;

11. Instytucji Posredniczacej — nalezy przez to rozumie¢ Matopolskie Centrum
Przedsiebiorczosci, z siedzibg w Krakowie przy ul. Armii Krajowej 16, 30-150 Krakdw;

12. Instytucji Zarzadzajacej — nalezy przez to rozumie¢ Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego,

z siedzibg w Krakowie przy ul. Basztowej 22, 31-156 Krakow;

13. Kandydacie — nalezy przez to rozumie¢ osobe zainteresowang udziatem w Projekcie;
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Kodzie PIN — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowy kod udostepniony Uczestnikowi

przez Operatora finansowego, stuzgcy do potwierdzenia zrealizowania konkretnej Ustugi
zarezerwowanej przez Dostawce ustug w elektronicznym systemie bonoéw szkoleniowych; kod
przekazywany jest Dostawcy ustug przez Uczestnika w ostatnim dniu trwania Ustugi, w celu
zatwierdzenia zrealizowanej ilosci godzin Ustugi i przestania dokumentéw do rozliczenia

w elektronicznym systemie bondw szkoleniowych;

Kodzie Weryfikacyjnym — nalezy przez to rozumie¢ indywidualny kod udostepniony
Uczestnikowi przez Operatora finansowego, umozliwiajgcy mu zalogowanie sie do serwisu
elektronicznych bondw szkoleniowych oraz rezerwacje przez Dostawce ustug bondw na
konkretng Ustuge; kod przekazywany jest Dostawcy ustug przez Uczestnika po zapisaniu sie

na Ustuge w Bazie Ustug Rozwojowych;

Mentoringu — nalezy przez to rozumie¢ ustuge zamieszczong w Bazie w kategorii ,mentoring”,
ktéra ma cel edukacyjny, umozliwiajgcy osiggniecie okreslonych w ustudze efektow uczenia
sie i/lub ich potwierdzenie, tj. prowadzi do rozwoju kompetencji lub prowadzi do uzyskania
kwalifikacji i ktéra przeprowadzana jest przez certyfikowanego mentora, a efekty uczenia
zweryfikowane przez zewnetrzny podmiot, obowigzkowym dokumentem potwierdzajgcym jej
realizacje jest raport z wykonania ustugi;

Miejscu zamieszkania — nalezy przez to rozumie¢ miejscowosé, w ktérej osoba fizyczna
przebywa z zamiarem statego pobytu, ktora jest osrodkiem zycia codziennego tej osoby oraz
gdzie koncentrujg sie jej plany zyciowe;

Operatorze finansowym — nalezy przez to rozumie¢ podmiot swiadczgcy ustugi emisji,
dystrybucji oraz rozliczania elektronicznych bonéw szkoleniowych na zlecenie WUP Krakéw,
tj. Pluxee Polska Spoétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie,

ul. Wincentego Rzymowskiego 53, 02-697 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorstw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000033826;

Osobie bezrobotnej — nalezy przez to rozumie¢ osoby pozostajgce bez pracy, aktywnie
poszukujgce zatrudnienia, zdolne i gotowe do podjecia pracy;

Osobie pracujacej — nalezy przez to rozumie¢ osoby, o ktérych mowa we wniosku

o dofinansowanie Projektu, tj. osoby ktére spetniajg jeden z ponizszych warunkéw:

a) jest zatrudnione na umowe o prace, na podstawie wyboru, mianowania, powotania lub

spoétdzielczej umowy o prace — w rozumieniu Kodeksu pracy lub na umowe cywilno-prawng

(np. zlecenie lub umowe o dzieto);
b) sg ubezpieczone w KRUS i poswiecajg czas na prowadzenie gospodarstwa rolnego, nawet

jezeli nie zrealizowaty zadnej sprzedazy lub ustug i nic nie wyprodukowaty;
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

C) sg czynnymi zotnierzami terytorialnej stuzby wojskowej lub czynnymi strazakami
ochotniczej strazy pozarnej (zgodnie z art.8 Ustawy o ochotniczych strazach pozarnych
z dnia 17 grudnia 2021 r., tj. Dz.U. z 2024 r. .poz. 233);

Do o0so6b pracujgcych nie zalicza sie osob prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza.

Osobie prowadzacej dziatalnosé gospodarczg / przedsiebiorcy — nalezy przez to rozumiec
osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedgca osobg prawna,
posiadajgcg zdolnos¢ prawng, wykonujgca dziatalnos¢ gospodarczg; przedsiebiorcami sg
takze wspdlnicy spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej;
Osobach z niepetnosprawnosciami — nalezy przez to rozumie¢ osoby niepetnosprawne

w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, a takze osoby z zaburzeniami psychicznymi,

w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego;

Podpisie elektronicznym — oznacza to forme zatwierdzania dokumentéw drogg elektroniczng
akceptowang przez instytucje publiczne na terenie RP zgodnie z przepisami prawa polskiego,
w tym w szczegdlnosci z ustawami: z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 422), z dnia 17 lutego 2005 r.

o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (tj. Dz.U. z 2024 r.,

poz. 307); akceptowane beda: podpis zaufany (przy pomocy profilu zaufanego), podpis

osobisty (przy pomocy e-dowodu) oraz kwalifikowany podpis elektroniczny;

Pracy na terenie wojewodztwa matopolskiego — nalezy przez to rozumieé zatrudnienie w
siedzibie, filii, delegaturze, oddziale lub innej formie dziatalnosci firmy zlokalizowanej na
terenie wojewodztwa matopolskiego albo posiadanie gospodarstwa rolnego zlokalizowanego
na terenie wojewodztwa matopolskiego albo przynaleznosc¢ do 11 Matopolskiej Brygady
Obrony Terytorialnej lub jednostki ochotniczej strazy pozarnej, ktéra znajduje sie na terenie
wojewoddztwa matopolskiego;

Projekcie — nalezy przez to rozumie¢ Projekt WUP Krakow pn. ,Matopolski pociag do kariery —
sezon 17 realizowany w ramach Dziatania 6.14 Ksztatcenie osob dorostych w systemie

popytowym w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027;

Szkoleniach w zakresie kompetencji miekkich — nalezy przez to rozumie¢ szkolenia
koncentrujgce sie na rozwoju kompetencji osobistych takich jak: zarzgdzanie sobg w czasie,
radzenie sobie ze stresem, samomotywacja, asertywnos$¢, komunikacja interpersonalna,
rbwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, inteligencja emocjonalna, zarzgdzanie
emocjami, samoswiadomos¢, tolerancja zmian i niepewnosci, odbieranie krytyki, feedback,
poczucie wiasnej wartosci, zdolnos¢ adaptacyjna, odpornos¢ emocjonalna, wtasne

przywodztwo, samoocena, empatia, konkurencyjnosc itp., ktore sg skupione jedynie na
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rozwoju osobowosci/rozwoju osobistym, a nie na kwalifikacjach, umiejetnosciach technicznych

lub rozwoju zawodowym;

27.Systemie bonéw szkoleniowych (systemie bonowym) — nalezy przez to rozumiec¢
realizacje w ramach Projektu Ustug rozwojowych z wykorzystaniem bonow szkoleniowych,
rozliczanych na rzecz Uczestnika przez Operatora finansowego;

28. Systemie Oceny Ustug Rozwojowych — nalezy przez to rozumiec zasady oceny Ustug
rozwojowych dokonywane przez Uczestnikow, stanowigce Zatgcznik nr 3 do Regulaminu Bazy
Ustug Rozwojowych;

29. Uczestniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe zakwalifikowang do udziatu w Projekcie;

30. Ustudze rozwojowej — nalezy przez to rozumie¢ Ustuge szkoleniowa, Ustuge o charakterze
zawodowym, egzamin, coaching i mentoring, zamieszczong w Bazie;

31.Ustudze szkoleniowej — nalezy przez to rozumiec¢ Ustuge szkoleniowg, Ustuge o charakterze
zawodowym, majgce na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub
kompetenciji Uczestnika, w tym przygotowujgce do uzyskania kwalifikacji lub pozwalajgce na
jego rozwoj, zamieszczong w Bazie;

32.Ustugach specjalistycznych w Projekcie — nalezy przez to rozumie¢ ustugi doradztwa
zawodowego: AC/DC, Bilans Kompetencji Pogtebiony, Doradztwo zawodowe z elementami
coachingu, warsztaty rozwijajgce kompetencje miekkie;

33. Ustudze egzaminacyjnej — nalezy przez to rozumie¢ ustuge polegajgcg na sprawdzeniu
nabytych przez Uczestnika kompetenciji i uzyskanych kwalifikacji (certyfikat) w zakresie
kompetencji zawodowych, zamieszczong w Bazie Ustug Rozwojowych; ustuga ta nie wymaga
uczestniczenia w Ustudze szkoleniowej;

34.Warsztacie — nalezy przez to rozumie¢ ustuge specjalistycznego doradztwa zawodowego
w formie grupowej, Swiadczong przez pracownikow WUP Krakow, realizujgcych Projekt;

35.WUP Krakéw — nalezy przez to rozumie¢ Wojewddztwo Matopolskie - Wojewodzki Urzad

Pracy w Krakowie, z siedzibg w Krakowie, Plac Na Stawach 1, 30-107 Krakdéw, z zespotami

zamiejscowymi w Nowym Sgczu, przy ul. Nawojowskiej 4, w Tarnowie, przy al.Solidarnosci 5-9

oraz w Os$wiecimiu, przy ul. Wyspianskiego 10, ktory jest realizatorem Projektu MP;

36.Zaswiadczeniu potwierdzajacym spetnienie warunku kwalifikowalnosci do Projektu —
nalezy przez to rozumie¢ aktualne:

a) zaswiadczenie o zatrudnieniu lub o czynnej stuzbie w terytorialnej stuzbie wojskowej lub
ochotniczej strazy pozarnej, przygotowane zgodnie ze wzorem zaswiadczenia
opublikowanego na stronie projekt.pociagdokariery.pl; nazwa oraz adres zaktadu
pracy/jednostki wojskowej/strazy pozarnej muszg by¢ tozsame z danymi z formularza
zgtoszeniowego;

b) zaswiadczenie z KRUS o podleganiu ubezpieczeniu spotecznemu rolnikéw;
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c) tj. wazne przez 30 dni od daty jego wystawienia, zaswiadczenie potwierdzajgce status
osoby z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r.
o ochronie zdrowia psychicznego;
d) orzeczenie potwierdzajgce stopien niepetnosprawnosci w rozumieniu ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych.
Zaswiadczenie musi potwierdzac¢, ze w dniu rozpoczecia udziatu w Projekcie Uczestnik byt osobg
pracujgcg lub osobg z niepetnosprawnosciami. Dokumenty muszg by¢ wystawione przez podmiot
uprawniony i podpisane przez osoby do tego upowaznione. Do zaswiadczen sporzgdzonych

w innych jezykach niz jezyk polski nalezy dotgczy¢ ttumaczenie przysiegte.

§ 2 Postanowienia ogdine

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady rekrutacji i uczestnictwa w Projekcie.

2. Projekt jest wspoffinansowany przez Unie Europejskg ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus, budzetu panstwa oraz wktadu wiasnego Uczestnikéw.

3. Projekt realizowany jest przez WUP Krakdw, w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia
2026 r.

§ 3 Cel i zatlozenia Projektu

1. Celem gtdwnym Projektu jest podwyzszanie kompetencji osdb dorostych mieszkajgcych lub
pracujgcych na terenie wojewddztwa matopolskiego, ktdre z wiasnej inicjatywy sg
zainteresowane podniesieniem/zmiang/nabyciem nowych umiejetnosci/kompetenc;ji lub
potwierdzeniem kompetencji lub uzyskaniem kwalifikaciji.

2. Podstawowym zatozeniem przyjetym w Projekcie jest motywowanie do rozwoju
zawodowego wszystkich jego Uczestnikow poprzez obligatoryjny udziat w Bilansie Kariery
Online oraz mozliwos¢ skorzystania ze specjalistycznych ustug doradczych i Ustug

rozwojowych.

§ 4 Warunki uczestnictwa w Projekcie

1. Uczestnikami Projektu moga by¢ osoby, ktére na dzieh rozpoczecia udziatu w Projekcie
ukonczyly 18 lat i nie ukonczyty 89 lat, mieszkajg lub pracujg, w tym petnig stuzbe
w jednostce terytorialnej stuzby wojskowej (WOT) lub ochotniczej strazy pozarnej (OSP) na

terenie wojewodztwa matopolskiego, nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej, posiadajg
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obywatelstwo polskie lub zezwolenie na pobyt lub wize, upowazniajgce do pobytu i podjecia
pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i spetniajg jeden z ponizszych warunkéw:

1) sg Osobami pracujgcymi;

2) sg Osobami z niepetnosprawnosciami.

Proces rekrutacji oraz doradztwa zawodowego realizowany jest w jezyku polskim. Kandydat
musi postugiwac sie jezykiem polskim w stopniu umozliwiajgcym swobodng konwersacje

i wypetnienie ze zrozumieniem dokumentacji projektowe;j.

3. Uczestnik moze zosta¢ zakwalifikowany do Projektu tylko jeden raz.

4. Data rozpoczecia udziatu w Projekcie jest data kompletnego wypetnienia formularza

zgtoszeniowego na stronie intenetowej Projektu, pod warunkiem pozniejszego przekazania
do WUP Krakéw:

a) podpisanego podpisem elektronicznym, z widoczng informacjg graficzng o ztozonym

podpisie, wypetnionego formularza zgtoszeniowego;

b) podpisanego wtasnorecznie lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym, z widoczng
informacjg graficzng o ztozonym podpisie, oswiadczenia potwierdzajgcego prawdziwosc
danych umieszczonych w formularzu zgtoszeniowym;

c) podpisanego przez osobe upowazniong Zaswiadczenia potwierdzajgcego spetnienie
warunku kwalifikowalnosci do Projektu

oraz rozpoczecia Bilansu Kariery Online.

§ 5 Zasady rekrutacji

1.

Rekrutacja do Projektu odbywa sie do 30.04.2025 r. w terminach i limitach w poszczegdlnych
grupach (osoby od 25 do 34 roku zycia, od 35 do 44 roku zycia, powyzej 45 roku zycia,
kobiety z wyksztatceniem co najwyzej pomaturalnym), ogtoszonych na stronie
projekt.pociagdokariery.pl, w miare dostepnych srodkow.

Warunkiem objecia Kandydata procesem rekrutacyjnym jest wypetnienie ankiety
potwierdzajgcej spetnienie warunkéw udziatu w Projekcie, dostepnej na stronie
projekt.pociagdokariery.pl, akceptacja informac;ji o przetwarzaniu danych osobowych,
uzupetnienie formularza zgtoszeniowego, co jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody na udziat
w Projekcie, otrzymywanie korespondencji w zakresie realizacji Projektu drogg mailowa,
telefoniczng, kontakt przy pomocy komunikatorow zoom/skype i akceptacjag niniejszego
Regulaminu.

Kandydat podpisuje podpisem elektronicznym (podpis zaufany przy pomocy profilu zaufanego,
podpis osobisty przy pomocy e-dowodu oraz kwalifikowany podpis elektroniczny)

wygenerowany formularz zgtoszeniowy, zawierajgcy wprowadzone przez niego dane, w
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terminie 14 dni od dnia wypetnienia formularza zgtoszeniowego na stronie internetowe;j
projektu. Niepodpisanie w tym terminie wypetnionego formularza zgtoszeniowego skutkuje
usunieciem danych Kandydata z systemu informatycznego wspierajgcego obstuge klienta w
Projekcie.

. Po weryfikacji poprawnosci danych oraz podpisu na formularzu zgtoszeniowym Uczestnik
otrzymuje w systemie oswiadczenie potwierdzajgce prawdziwos¢ danych umieszczonych

w formularzu zgtoszeniowym, ktére nalezy podpisac¢ wtasnorecznie lub kwalifikowanym
podpisem elektronicznym i dostarczy¢ do WUP Krakdéw wraz z Zaswiadczeniem
potwierdzajgcym spetnienie warunku kwalifikowalnosci do Projektu - w terminie 30 dni od
otrzymania oswiadczenia; liczy sie data wptywu do WUP Krakéw. W przypadku zastrzezen
zgtoszonych przez pracownika Projektu, Uczestnik ma czas do 60 dni od otrzymania
oSwiadczenia na dostarczenie poprawnego w/w oswiadczenia oraz Zaswiadczenia, przy czym
zaswiadczenia muszg by¢ wazne zgodnie z zapisami par. 1 ust.36; liczy sie data wptywu do
WUP Krakoéw. Niedostarczenie w tym terminie wypetnionych formularzy zaswiadczenia oraz
oswiadczenia skutkuje usunieciem danych Kandydata z systemu informatycznego
wspierajgcego obstuge klienta w Projekcie.

. Dokumenty podpisane wiasnorecznie Uczestnik ma obowigzek dostarczy¢ na adres
Wojewddzkiego Urzedu Pracy, Plac Na Stawach 1, 30-107 Krakow, natomiast dokumenty
podpisane elektronicznym podpisem kwalifikowanym nalezy przesta¢ na wskazany adres
mailowy.

. Zaswiadczenie potwierdzajgce spetnienie warunku kwalifikowalnosci do Projektu w przypadku
0sbb pracujgcych musi zawiera¢ dane wyszczegdlnione we wzorze zamieszczonym na

podstronie internetowej Projektu.

. Dostarczenie poprawnych dokumentow, o ktérych mowa w ust. 3-5 umozliwia Uczestnikowi
skorzystanie z Bilansu Kariery Online.

. Kandydat ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ danych zawartych w ztozonych
dokumentach.

. Podczas rekrutacji do projektu oraz w pdzniejszym jego okresie osoby ze szczegdlnymi
potrzebami majg prawo do takich udogodnien jak: obecnosc¢ ttumacza polskiego jezyka
migowego (wideottumacz), petla indukcyjna, asystent, warunki dla psa przewodnika (miska z
woda, koc), wydtuzony czas wsparcia (wynikajgcy np. z koniecznosci wolniejszego
ttumaczenia na jezyk migowy, wolnego méwienia, odczytywania komunikatéw z ust,
stosowania jezyka tatwego itp.), przygotowanie dokumentéw projektowych w powiekszone;j

czcionce.
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10.Osoby z niepetnosprawnosciami, ktére nie bedg w stanie samodzielnie dokonac rejestracji,
mogg skontaktowac sie z pracownikiem wspierajgcym osoby z niepetnosprawnosciami pod

numerem tel.: 12 619 84 09 lub mailowo na adres: bon@wup-krakow.pl.

11.Kwestie sporne, dotyczgce rekrutacji do Projektu, stanowigce wynik nieprzewidzianych sytuacji
(np. awaria systemu), bedg rozstrzygane przez dyrektora WUP Krakéw indywidualnie, na
podstawie wniosku zawierajgcego imie oraz nazwisko Kandydata, ztozonego na adres

kariera@wup-krakow.pl, najpdzniej dzien po wyczerpaniu miejsc w poszczegodlnych grupach, o

ktorych mowa w ust.1. Wnioski kandydatéw, ktérych tozsamosci nie bedzie mozna ustali¢ na

podstawie zawartych danych (lub ich braku) nie beda rozpatrywane.

§ 6 Ustugi doradztwa zawodowego

-

. Pierwszym, obowigzkowym dla wszystkich Uczestnikow, etapem uczestnictwa w Projekcie jest

ustuga doradztwa zawodowego Bilans Kariery Online (BKO).

2. BKO moze byc¢ realizowany wytgcznie online.

3. Uczestnik otrzymuje mailowo dostep do BKO po poprawnym zakonczeniu procesu rekrutacji.

4. Na realizacje | etapu BKO (Autoanaliza) Uczestnik ma 14 dni od momentu otrzymania dostepu
do BKO, tj. od momentu przekazania mailowo informacji o mozliwosci rozpoczecia BKO na
platformie internetowej stuzgcej do realizacji Bilansu Kariery Online oraz 7 dni na realizacje Il
etapu (Samoocena) od otrzymania mailem powiadomienia, po weryfikacji materiatéw
wypracowanych w | etapie.

5. W przypadku koniecznosci korekty Autoanalizy, zgtoszonej przez doradce podczas kontaktu
telefonicznego, Uczestnik ma 14 dni na dostarczenie wszystkich informacji, potrzebnych do
prawidtowego uzupetnienia autoanalizy.

6. Celem BKO jest wsparcie Uczestnika w wyborze odpowiednich Ustug rozwojowych w Bazie.

7. |l etap BKO konczy sie mozliwoscig zadeklarowania korzystania w dalszej czesci Projektu
z bonéw szkoleniowych i/lub jednej specjalistycznej ustugi doradczej:

- Bilans kompetencji pogtebiony

- Assesment Center/Development Center (AC/DC)

- Doradztwo zawodowe z elementami coachingu

- Warsztaty kompetencji miekkich opisanych na stronie projekt.pociagdokariery.pl.

8. Podczas realizacji BKO Uczestnik moze skorzysta¢ z pomocy doradcy za posrednictwem

formularza kontaktowego.

9. Uczestnik nie moze powierzy¢ obowigzku realizacji BKO osobie trzecie;j.
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10. Ustugi specjalistyczne: Bilans Kompetencji Pogtebiony, Doradztwo zawodowe z elementami
coachingu oraz spotkanie po sesji AC/DC sg realizowane w formie indywidualnej, stacjonarnie
lub online. Sesja grupowa AC/DC i warsztaty sg realizowane w formie stacjonarne;.

11.Zapis na wybrang Ustuge specjalistyczng jest mozliwy przez system obstugi klienta po
zakonczeniu BKO. W przypadku ustug Bilans Kompetencji Pogtebiony oraz Doradztwo
zawodowe z elementami coachingu Uczestnik zapisuje sie do wybranego doradcy
zawodowego w dostepnym terminie. Natomiast w przypadku AC/DC oraz warsztatow
Uczestnik zapisuje sie na odgornie ustalony termin, w miare dostepnych miejsc.

12.Uczestnik ustug AC/DC i warsztatow zobowigzuje sie do udziatu w nich od poczatku do korca
ich trwania.

13.Maksymalny czas na realizacje ustugi Bilans Kompetencji Pogtebiony oraz Doradztwo
zawodowe z elementami coachingu to 6 miesiecy od daty pierwszego spotkania z doradcg
zawodowym. W przypadku przekroczenia przez Uczestnika terminu 6 miesiecy od daty
pierwszego spotkania lub przerwania procesu doradczego, Uczestnik traci prawo do

kontynuowania udziatu w ustudze.

§ 7 Bony szkoleniowe

1. W Systemie bondéw szkoleniowych wykorzystywany jest znak legitymacyjny w postaci bonu
elektronicznego.

2. Zakup bonu finansowany jest w 90% ze srodkéw publicznych oraz w 10% ze Srodkéw
prywatnych (wktad wtasny Uczestnika). Dofinansowanie ze Srodkow publicznych stanowi dla
Uczestnika dotacje bezzwrotng. Wktad wtasny moze by¢ wnoszony wytgcznie w formie
bezgotéwkowej tj. przelewem na wskazany w umowie o dofinansowanie rachunek Operatora
finansowego.

3. Kazdy bon ma warto$¢ 15 zt.

4. W odniesieniu do Ustug rozwojowych, na ktére zostata dokonana rezerwacja bonow
w systemie Operatora finansowego jedna godzina szkoleniowa jest rozliczana:

1) do 90 zt (6 bonéw) na osobe za godzine szkoleniowg szkolenia grupowego (jednakowa dla
wszystkich kategorii szkolen);

2) do 120 zt (8 bondéw) na osobe za godzine szkoleniowg szkolenia indywidualnego;

3) do 180 zt (12 bondw) za godzine szkoleniowg ustugi z rodzaju w Bazie ,coaching”
i ,mentoring”;

4) do 1 500 zt (100 bonow) za ustugi z kategorii ,egzamin”; limit nie obowigzuje w odniesieniu
do egzamindw, ktoére prowadzg do nabycia kwalifikacji, zarejestrowanych w ZRK

i posiadajgcych nadany kod kwalifikaciji.
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Kazdy Uczestnik, ktory zakonczyt Bilans Kariery Online, uzyskuje prawo do otrzymania 335
bondéw szkoleniowych na Ustugi rozwojowe realizowane w ramach Projektu, pod warunkiem
dostepnosci srodkow finansowych w Projekcie.

W celu otrzymania bondw szkoleniowych Uczestnik okresla w panelu klienta, na podstawie
wybranych obszarow, rodzaj Ustug rozwojowych, w ktérych zamierza wzig¢ udziat i sktada
zamowienie na bony, ktorych uzyskanie jest mozliwe pod warunkiem dostepnosci Srodkow
finansowych w Projekcie, najpozniej do dnia 31.07.2025 r., w okresach ustalonych przez WUP
Krakow.

Uczestnik moze wzig¢ udziat jedynie w tych Ustugach rozwojowych, ktére zostang
opublikowane w Bazie w kategoriach i podkategoriach uwzglednionych w umowie o
dofinansowanie.

Bony szkoleniowe zachowujg waznos¢ do 30.09.2025 r., z zastrzezeniem zapisu § 8 ust.15, 18
i19.

§ 8 Dofinansowanie Ustug rozwojowych w ramach Projektu

1.

Warunkiem skorzystania przez Uczestnika z Ustug rozwojowych jest zawarcie z WUP Krakéw
Umowy o dofinansowanie ustug w ramach projektu ,Matopolski pocigg do kariery — sezon 1”
(zwanej dalej takze: umowag lub umowg o dofinansowanie ustug) oraz wniesienie wktadu
wiasnego w wysokosci 10% tgcznej wartosci zaméwionych bondw.

Datg zawarcia umowy o dofinansowanie ustug jest data ztozenia podpisu przez dyrektora
WUP Krakow, o czym Uczestnik jest informowany mailowo.

Uczestnik, ktéry chce otrzymaé dotacje w ramach Projektu nie moze prowadzi¢ dziatalno$ci
gospodarczej takze w momencie sktadania zamodwienia bonéw szkoleniowych, podpisywania
umowy ani jej zawarcia.

W ramach Projektu nie ma mozliwosci przyznania dotacji w formie pomocy de minimis.
Uczestnicy, ktorzy jako podstawe zakwalifikowania do Projektu przedstawili zaswiadczenie

o podleganiu ubezpieczeniu spotecznemu rolnikdw nie mogg przeznaczy¢ przyznanej dotacji
na dofinansowanie Ustug rozwojowych prowadzgcych do nabycia/rozwijania kompetenciji
wykorzystywanych na rzecz gospodarstwa rolnego.

Umowa okres$la m.in. rodzaj wsparcia, liczbe bondw, ktérg Uczestnik otrzymuje, czas,

w ktérym nalezy je zrealizowac, kwote wktadu wtasnego, jakg nalezy wptaci¢ oraz kategorie i
podkategorie z Bazy, w ramach ktérych moze realizowac¢ wybrane Ustugi rozwojowe.

Przed zawarciem umowy z WUP Krakéw Uczestnik ma obowigzek zarejestrowac sie w Bazie.
W przypadku niepodpisania przez Uczestnika umowy podpisem elektronicznym w terminie 14

dni od daty pojawienia sie umowy na koncie Uczestnika, jednak nie pézniej niz do dnia
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31.08.2025 r., (pod warunkiem dostepnosci srodkow), umowa nie zostanie zawarta. Uczestnik
ma mozliwos¢ ztozenia drugiego zaméwienia, jednak nie pdzniej niz do 31.07.2025 r.

9. Po zawarciu umowy Uczestnik Projektu ma 14 dni na dokonanie wptaty wktadu wtasnego do
Operatora finansowego na wskazane w umowie konto. Uczestnik wptaca wktad wtasny ze
swojego konta bankowego. Za date dokonania wptaty przyjmuje sie date uznania rachunku
Operatora finansowego.

10.Zwrot wktadu wtasnego jest mozliwy jedynie na konto, z ktérego wptyneta wptata lub inne,
wskazane Operatorowi finansowemu przez Uczestnika.

11.Niedokonanie wptaty wktadu wtasnego w terminie okreslonym w ust. 9 powoduje wygasniecie
umowy.

12.Operator finansowy w ciggu 5 dni od zaksiegowania wpfaty przekazuje Uczestnikowi drogg
mailowg informacje o ilosci przyznanych bonéw wraz z danymi dostepowymi do systemu
bondw elektronicznych.

13.Uczestnik zamawia jednorazowo catg dostepng pule 335 bonow.

14.Uczestnik ma mozliwos¢ ztozenia drugiego uzupetniajgcego zamdwienia do przyznanego
limitu 335 bondéw, gdy umowa przygotowana na podstawie pierwszego zamowienia wygasnie,
zostanie rozwigzana, uniewazniona, nie dojdzie do jej zawarcia lub bony utracg waznos¢, nie
wczesniej niz 30 dni po wystgpieniu zdarzenia.

15.Uczestnik musi dokonac¢ zapisu na Ustuge w Bazie z wiasciwym ID wsparcia do 60 dni od daty
zawarcia umowy o dofinansowanie, co oznacza, ze w tym czasie Dostawca Ustugi ma
obowigzek dokonac¢ rezerwacji bonéw z puli przyznanej Uczestnikowi w systemie Operatora
finansowego. Brak rezerwacji bonéw w wymaganym terminie powoduje wygasniecie umowy.

16.Pozostata czes¢ bondw, ktore nie zostang zarezerwowane w catosci na Ustuge musi zostac
zarezerwowana w systemie Operatora finansowego maksymalnie do 60 dni (jednak nie
pozniej niz do 10.09.2025 r.) po zakohczeniu poprzedniej Ustugi. Brak rezerwacji bonéw
w wymaganym terminie powoduje wygasniecie waznosci niewykorzystanych bonodw.

17.Jezeli w czasie 60 dni od daty zawarcia umowy i/lub 60 dni od daty zakohczenia poprzedniej
Ustugi zostata dokonana rezerwacja bondw na wiecej niz jedng Ustuge, kolejne 60 dni na
dokonanie rezerwacji sg liczone od daty zakonczenia najpozniejszej z nich.

18.Jezeli w czasie 60 dni od daty zawarcia umowy zostata dokonana rezerwacja bonéw na jedng
Ustuge i zostanie ona anulowana po tym terminie, umowa wygasa.

19.Jezeli w czasie 60 dni od daty zakonczenia poprzedniej Ustugi zostata dokonana rezerwacja
bonéw na jedng Ustuge i zostanie ona anulowana po tym terminie, waznos¢ bonéw wygasa.

20.Do dnia 30.09.2025 r. Uczestnik ma obowigzek zakohczy¢ Ustugi rozwojowe realizowane
w systemie bonowym, a takze Ustugi finansowane poza systemem bonowym, niezbedne do
rozliczenia Ustug ze srodkow Projektu.
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§ 9 Udzial w Ustudze rozwojowej

. W ramach Projektu realizowane sg Ustugi rozwojowe zamieszczone w Bazie, ktore:

1) nie sg szkoleniami z zakresu kompetencji miekkich;

2) zostaly zamieszczone w Bazie w zakfadce ,rodzaj’ pod hastami: Ustuga szkoleniowa, Ustuga
o charakterze zawodowym, egzamin, coaching, mentoring;

3) moga by¢ dofinansowane z funduszy europejskich;

4) sgrealizowane w formie: stacjonarnej, zdalnej w czasie rzeczywistym lub mieszanej
(stacjonarnej potgczonej z ustugg zdalng w czasie rzeczywistym).

. Uczestnik moze wzigé udziat jedynie w ustudze, ktorej realizator (Dostawca ustug) zaakceptowat

warunki Regulaminu dla instytucji szkoleniowych.

. Warunkiem realizacji Ustugi rozwojowej w ramach Projektu i rozliczenia jej bonami jest dokonanie

przez Uczestnika wyboru sposrod ofert zamieszczonych w Bazie, dedykowanych dla Uczestnikow

Projektu, zgodnie z kategorig i podkategorig uwzgledniong w umowie o dofinansowanie

i zapisanie sie na nig za posrednictwem Bazy.

. Ustuga rozwojowa dedykowana dla Uczestnikow Projektu jest opisana w Bazie wg ponizszych

zasad:

1) w polu ,projekt” znajduje sie tytut ,Matopolski pocigg do kariery”;

2) w polu Grupa docelowa, oprécz charakterystyki grupy docelowej widnieje zapis: ,Ustuga
réwniez adresowana dla uczestnikow projektu Matopolski pociag do kariery”;

3) w polu Informacje dodatkowe jest zamieszczona informacja, iz zaakceptowano Regulamin dla
instytucji szkoleniowych.

. W celu zapisania sie na wybrang Ustuge rozwojowg Uczestnik musi wybra¢ w Formularzu

zgtoszenia na ustuge numer ID, ktérego zakonczenie stanowi numer umowy o dofinansowanie.

. Uczestnik moze zapisac sie na Ustuge rozwojowg najpdzniej dzien przed rozpoczeciem ustugi,

chyba ze data zakonczenia rekrutacji jest wczesniejsza. Jezeli Ustuga rozwojowa rozpoczyna sie

w dzien wolny od pracy (sobota, niedziela, $wieta), zapis na ustuge jest mozliwy do godziny 12.00

ostatniego dnia roboczego.

. Po dokonaniu zapisu z ID wsparcia Projektu, Operator wysyta Dostawcy ustugi oraz

Uczestnikowi informacje z przypomnieniem o koniecznosci dokonania przez Dostawce ustugi

rezerwacji bondéw z puli przyznanej Uczestnikowi. Brak rezerwacji bonéw przed rozpoczeciem

Ustugi rozwojowej skutkuje niemoznoscig jej rozliczenia w systemie bonowym.

. W przypadku wyboru Ustugi, ktora przygotowuje do uzyskania uprawnien lub kwalifikacji

wymaganych przepisami prawa Uczestnik zobowigzany jest wybrac rowniez Ustuge

egzaminacyjng odpowiednig dla danej Ustugi szkoleniowej. Egzamin moze by¢ realizowany
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w ramach Projektu - wéwczas zapisanie sie i rozliczanie tej Ustugi odbywa sie na zasadach
analogicznych, jak dla Ustugi szkoleniowej lub poza Projektem.

9. Jezeli egzamin konczacy Ustuge jest przeprowadzany przez inng instytucje niz ta, ktora
realizowata Ustuge szkoleniowg, Uczestnik ma obowigzek dostarczy¢ do instytucji szkoleniowej
certyfikat potwierdzajgcy zdanie egzaminu lub zaswiadczenie o przystgpieniu do egzaminu
niezwtocznie po jego otrzymaniu, w terminie umozliwiajgcym Dostawcy Ustugi ztozenie
dokumentow rozliczeniowych do Operatora — do 60 dni po zakonczeniu Ustugi szkoleniowej,
jednak nie pézniej niz do 15.10.2025 r.

10.Przed rozpoczeciem Ustugi rozwojowej rekomenduje sie Uczestnikom zawarcie z Dostawcg Ustug
umowy okreslajgcej prawa i obowigzki obu stron w zwigzku z realizacjg Ustugi, ktéra zawierac
powinna co najmniej informacje dotyczgce pokrycia kosztéw Ustugi przez:

1) Dostawce ustugi - w przypadku niewywigzania sie z obowigzkéw Dostawcy Ustugi,
okreslonych w Regulaminie dla instytucji szkoleniowych;

2) Uczestnika - w przypadku niewywigzania sie z obowigzkow Uczestnika, okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

11.Jezeli cena godziny lub catkowity koszt Ustugi rozwojowej przekracza wartos¢, ktérg mozna
uregulowac przy pomocy bonow, Uczestnik doptaca te czesc¢ naleznosci Dostawcy ustugi
bezposrednio przed rozpoczeciem Ustugi w formie zaliczki.

12.Dostawca Ustug rezerwuje bony szkoleniowe Uczestnika z przeznaczeniem na pokrycie kosztow
wybranej przez Uczestnika Ustugi w serwisie Operatora finansowego najpozniej w dniu
rozpoczecia Ustugi. Jezeli Ustuga rozpoczyna sie w dzien wolny od pracy (sobota, niedziela,
swieta), bony muszg by¢ zarezerwowane w ostatnim dniu roboczym.

13.Poziom kompetencji kazdego Uczestnika — w zakresie realizowanych zaje¢ — bedzie sprawdzany
przed rozpoczeciem oraz po zakonczeniu kazdej Ustugi szkoleniowe;.

14.Uczestnik przekazuje Dostawcy Ustug Kod weryfikacyjny oraz numer PESEL, niezbedne
do zarezerwowania bonéw na wybrang Ustuge, po czym Dostawca Ustug potwierdza przyjecie
zgtoszenia na Ustuge w Bazie.

15.Po zakonczonej Ustudze Uczestnik:

1) przekazuje Dostawcy ustug Kod PIN, w celu rozliczenia Ustugi;
2) dokonuje oceny Ustugi rozwojowej w Systemie Oceny Ustugi Rozwojowej w Bazie, w ciggu
max. 7 dni od jej zakonczenia.

16.Uczestnik ma obowigzek uczestnictwa w co najmniej 80% godzin szkoleniowych Ustugi
rozwojowej.

17.Po zakonczonej Ustudze rozwojowej Uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o skorzystaniu z Ustugi
rozwojowej oraz - po zdanym egzaminie / ustudze egzaminacyjnej — certyfikat/ dokument
potwierdzajgcy nabycie kompetenc;ji lub kwalifikacji.
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18.Bonami szkoleniowymi nie mogg by¢ sfinansowane koszty Ustugi rozwojowej:
1) jezeli Uczestnik byt nieobecny na ponad 20% godzin ustugi;
2) w wyniku ktorej Uczestnik nie otrzymat zaswiadczenia o skorzystaniu z ustugi;
3) przygotowujgcej do uzyskania uprawnien lub kwalifikacji wymaganych przepisami prawa,
jezeli Uczestnik nie przystgpit do wymaganego egzaminu z przyczyn nieusprawiedliwionych;
4) egzaminacyjnej, jezeli Uczestnik do niej nie przystagpit.
Obowigzkiem Uczestnika bedzie pokrycie tych kosztéw bezposrednio Dostawcy ustugi,
niezwtocznie po zakonczeniu Ustugi.
19.Bony mozna wykorzysta¢ réwniez na sfinansowanie czesci Ustugi rozwojowej pod warunkiem
zakonczenia tej Ustugi w terminie waznosci bondw okreslonym w Umowie o dofinansowanie
Ustug. Wowczas rozliczenie przez Operatora finansowego dotyczy liczby godzin, ktérych koszt
moze zosta¢ pokryty posiadanymi przez Uczestnika bonami. Pozostatg czes¢ kosztow Ustugi

Uczestnik pokrywa z wiasnych srodkéw.

§ 10 Rozliczenie umowy o dofinansowanie Ustug

1. Po zakonczonej Ustudze rozwojowej Dostawca ustug przesyta Operatorowi finansowemu
dokumenty do rozliczenia Ustugi wraz z fakturg, ktorej egzemplarz otrzymuje takze Uczestnik.

2. Operator finansowy dokonuje rozliczenia, w wyniku ktérego Uczestnik otrzymuje drogg
mailowg informacje o zapfacie naleznosci do Dostawcy ustug oraz ewentualny zwrot
nadptaconego wktadu wiasnego.

3. Bony zostang rozliczone, jezeli Uczestnik:

1) zgtosit sie na Ustuge za posrednictwem Bazy, podajgc wtasciwe ID wsparcia;

2) wybrat rodzaj Ustugi, ktéry jest zgodny z kategoriami i podkategoriami uwzglednionymi w
umowie o dofinansowanie;

3) uczestniczyt w ustudze zgodnie z zatozeniami;

4) otrzymat zaswiadczenie i/lub certyfikat;

5) dokonat w wymaganym terminie oceny Ustugi w Bazie.

4. W przypadku gdy Dostawca ustug nie wywigze sie z obowigzkdéw, okreslonych
w Regulaminie dla instytucji szkoleniowych, koszty takiej Ustugi ponosi Dostawca ustug.

5. Bony wykupione, a niewykorzystane na realizacje Ustug rozwojowych w terminie okreslonym
w umowie o dofinansowanie Ustug podlegajg rozliczeniu przez Operatora finansowego.
Rozliczenie wktadu wtasnego nastgpi po ztoZzeniu wniosku przez Uczestnika do Operatora
finansowego lub po uptywie termindw wskazanych w § 8 ust. 15 18 lub po uptywie terminu

waznosci bonow.
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6. Srodki stanowigce zwrot wktadu wtasnego przekazywane sg na rachunek bankowy, z ktérego
Uczestnik wpfacit wktad wtasny do Operatora finansowego lub na inny rachunek wskazany

przez Uczestnika.

§ 11 Zadania Operatora finansowego

Do zadan Operatora finansowego nalezy:

1) Przesytanie Uczestnikom Projektu drogg mailowg informaciji o ilosci otrzymanych
bonéw oraz Kodzie Weryfikacyjnym, stuzgcym do logowania sie do serwisu
dedykowanego do obstugi elektronicznego systemu bondéw szkoleniowych, w celu
sprawdzenia liczby przyznanych, zarezerwowanych i wykorzystanych
bondw oraz dokonania przez Dostawce ustug rezerwaciji ilosci bonow, niezbednych
do pokrycia kosztow Ustugi w ramach przyznanej dotaciji.

2) Po zarezerwowaniu bondw przez Dostawce ustug - przesytanie Uczestnikowi Projektu
drogg mailowg informacji o tym fakcie wraz z podaniem Kodu PIN do rozliczenia Ustugi.

3) Przyjmowanie i rozliczanie wkfadu wtasnego Uczestnikow.

4) Rozliczanie zrealizowanych bondéw szkoleniowych po potwierdzeniu przez Dostawce Ustug
zakonczenia realizacji Ustugi.

5) Dokonywanie ptatnosci na rzecz Dostawcéw ustug za zrealizowane Ustugi.

6) Przekazywanie Uczestnikowi Projektu informacji o dokonaniu rozliczenia po zakohczonej
Ustudze.

7) Dokonywanie zwrotu kwoty wktadu wlasnego wptaconego przez Uczestnika wynikajgcego
z rozliczenia bonéw w przypadku:
a) gdy cena godziny jest nizsza od maksymalnej dopuszczalnej w Projekcie ceny godziny

przyjetej dla danej Ustugi;

b) niewykorzystania przez Uczestnika Projektu bonéw szkoleniowych.

8) Prowadzenie Telefonicznego Biura Obstugi Klienta dla Uczestnikéw Projektu, w zakresie

realizowanych zadan.

§ 12 Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci

1. Dane osobowe Uczestnika projektu sg przetwarzane zgodnie z informacjg zawartg
w Os$wiadczeniu Uczestnika Projektu podpisanym w trakcie przystepowania Uczestnika do
Projektu.

2. Przy przetwarzaniu danych osobowych WUP Krakow przestrzega przepisow
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
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w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1).

3. Dane osobowe Uczestnika mogg byc¢ przetwarzane przez WUP Krakdw wytgcznie w celach
zwigzanych z realizacjg Projektu, w tym takze ewaluacji, monitoringu, kontroli
i sprawozdawczosci.

4. Dane osobowe Kandydatéw, ktorzy nie zakwalifikowali sie do udziatu w Projekcie, zostang

usuniete z systemu informatycznego wspierajgcego obstuge klienta w Projekcie.

§ 13 Prawa i obowiazki Uczestnika Projektu

1. Uczestnik ma prawo do:
1) uzyskania informacji dotyczacych realizacji Projektu:
a) w siedzibie WUP Krakow;
b) pod numerem telefonu 12 42 40 738;

c) mailowo, piszagc na adres kariera@wup-krakow.pl;

d) podczas BKO — za posrednictwem formularza kontaktowego;
e) od Operatora finansowego, po zawarciu umowy o dofinansowanie ustug;

2) udziatu w jednej z form poradnictwa zawodowego, o ktérych mowa w § 6 ust.7;

3) udziatu w Ustudze rozwojowej wskazanej podczas Bilansu Kariery Online, pod warunkiem
dostepnych srodkow;

4) w przypadku zgtoszonych watpliwosci — do otrzymywania informaciji na kazdym etapie
udziatu w Projekcie;

5) samodzielnego dokonania wyboru Ustugi rozwojowej z Bazy, zgodnej z kategorig i
podkategorig uwzgledniong w umowie o dofinansowanie;

6) zawarcia umowy z Dostawcg ustug, okreslajgcg prawa i obowigzki stron w czasie trwania
Ustugi rozwojowej;

7) dostepu do swoich danych osobowych i ich poprawiania;

8) otrzymania zaswiadczenia o skorzystaniu z Ustugi rozwojowej;

9) po zdaniu egzaminu - otrzymania certyfikatu;

10) otrzymania bonéw szkoleniowych max. do limitu 335 bondéw, pod warunkiem ukonczenia
Bilansu Kariery Online oraz dostepnosci srodkéw;

11) otrzymania zwrotu wktadu wtasnego z tytutu niewykorzystanych bonéw szkoleniowych;

12) zwrotu od Operatora finansowego czesci wptaconego wktadu wtasnego w przypadku, gdy
cena godziny Ustugi rozwojowej byta nizsza niz jej przyjeta dopuszczalna wartos¢

okreslonaw § 7.
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13) zgtoszenia podejrzenia o niezgodnosci realizowanego Projektu lub dziatan WUP Krakéw
z Konwencjg o prawach osob niepetnosprawnych lub Kartg Praw Podstawowych UE na

adres mailowy KPP_KPON@umwm.malopolska.pl.

. Uczestnik jest zobowigzany do:

1) przestrzegania niniejszego Regulaminu;

2) niezwtocznego informowania WUP Krakéw o wszelkich zmianach danych kontaktowych;

3) postugiwania sie w korespondencji mailowej unikatowym adresem podanym w formularzu
zgtoszeniowym;

4) bezposredniej (osobistej) realizacji wszystkich etapow Projektu; niedopuszczalne jest
powierzenie przez Uczestnika osobie trzeciej realizacji zadnego etapu Projektu, w tym
rekrutacji, doradztwa zawodowego, wyboru, zapisu oraz udziatu w Ustudze rozwojowej;

5) realizacji Bilansu Kariery Online;

6) przestrzegania warunkéw zawartej umowy o dofinansowanie ustug;

7) dokonania wptaty wktadu wlasnego w ustalonych — kwocie oraz terminie;

8) zapisania sie na wybrang Ustuge rozwojowg w Bazie:

a) dopiero po otrzymaniu informacji od Operatora finansowego o przyznanych bonach
szkoleniowych;

b) z ID wsparcia Projektu;

c) najpodzniej dzien przed jej rozpoczeciem chyba, ze data zakonczenia rekrutacji jest
wczesniejsza;

d) najpdzniej do 60 dni od daty zawarcia umowy o dofinansowanie;

9) udostepnienia Dostawcy ustug Kodu weryfikacyjnego, Kodu PIN oraz numeru PESEL,
niezbednych do rezerwaciji i rozliczenia Ustugi;

10)upewnienia sie przed rozpoczeciem Ustugi rozwojowej czy Dostawca ustug zarezerwowat
na nig bony w systemie Operatora finansowego z puli przyznanej Uczestnikowi;

11)wykorzystania bonéw szkoleniowych na realizacje Ustug zgodnych z kategoriami i
podkategoriami wymienionymi w umowie o dofinansowanie ustug, z wytgczeniem szkolen z
zakresu kompetencji miekkich;

12)udziatu w Ustudze rozwojowej w wymiarze co najmniej 80% godzin szkoleniowych;

13)realizowania Ustug rozwojowych w instytucji, w ktorej Uczestnik nie jest zatrudniony lub
powigzany osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie

wzajemne powigzania miedzy Uczestnikiem a Dostawcg ustug, polegajace w szczegolnosci
na:
a) uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowey;

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji spotki;
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14)
15)

16)

19)

20)

21)

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;
d) pozostawaniu w stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze podmiotu Swiadczgcego Ustuge
w szczegolnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa
lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa drugiego stopnia
w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli;
e) pozostawaniu Uczestnika w zaleznosci stuzbowej z Dostawcg ustug.
dokonania oceny Ustugi rozwojowej w Bazie w terminie 7 dni od zakonczenia Ustugi;
w przypadku, gdy rozliczenie w systemie bonowym nie pokryje catosci kosztu Ustugi —
wptacenie brakujgcej kwoty do Dostawcy Ustugi przed rozpoczeciem Ustugi;
pokrycia na rzecz Dostawcy ustugi kosztow Ustugi rozwojowej, podczas ktérej Uczestnik
byt nieobecny na ponad 20% godzin;
przystgpienia do egzaminu konczgcego Ustuge, jezeli dla danej Ustugi byt on wymagany;
dostarczenia Dostawcy ustugi certyfikatu po zdanym egzaminie lub zaswiadczenia
o przystgpieniu do niego, w terminie umozliwiajgcym ztozenie przez Dostawce ustug (do 60
dni po zakonczeniu Ustugi szkoleniowej, jednak nie pozniej niz do 15.10.2025r.)
dokumentow rozliczeniowych do Operatora finansowego;
dostarczenia do WUP Krakéw na wskazany adres mail skanu uzyskanego certyfikatu,
potwierdzajgcego nabycie kwalifikacji lub kompetencji w ramach Projektu najpdzniej do
30.11.2026 r;
poddania sie w terminie do 31 grudnia 2033 r. ewaluacji, kontroli i audytowi, majgcych na
celu weryfikacje prawdziwosci danych zawartych w sktadanych dokumentach oraz udziatu
w Projekcie;
zapewnienia kontrolerom, audytorom, ewaluatorom oraz innym uprawnionym osobom lub

podmiotom wglgdu we wszystkie dokumenty zwigzane z udziatem w Projekcie.

§ 14 Zakonczenie udziatu w Projekcie

1. Za zakonhczenie udziatu w Projekcie przyjmuje sie date:

1)

31 grudnia danego roku w odniesieniu do 0osob, ktére wziety udziat w rekrutacji w danym
roku (poprawnie wypetnity formularz zgtoszeniowy i rozpoczety udziat w projekcie),

a przerwaty w nim udziat, gdyz minety im terminy na realizacje poszczegolnych czesci
Bilansu Kariery Online;

zakonczenia Bilansu Kariery Online, jezeli Uczestnik nie korzysta z innych form wsparcia

w Projekcie;
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3) zakonczenia ostatniej z form poradnictwa zawodowego, jezeli Uczestnik nie korzysta
z bonéw szkoleniowych;

4) wptywu do WUP Krakéw podpisanej podpisem elektronicznym lub wtasnorecznie rezygnacji
Uczestnika z udziatu w Projekcie;

5) 31.10.2026 r. w odniesieniu do 0sob, ktore zamowity bony tj. termin, do ktérego Operator
Finansowy swiadczy obstuge systemu bonow szkoleniowych, co znaczy, ze do tego czasu
muszg zostac¢ zakonczone wszystkie przeptywy finansowe zwigzane z rozliczeniami bonéw

dla Uczestnikow, jak rowniez firm szkoleniowych realizujgcych Ustugi rozwojowe.

. W przypadku zaistnienia jednej z ponizszych okolicznosci, lezgcej po stronie Uczestnika:

1) nieuzyskanie zaswiadczenia o ukonczeniu Ustugi rozwojowej;

2) przerwanie udziatu w Ustudze rozwojowej;

3) nieprzystgpienie do Ustugi egzaminacyjnej, gdy jest ona wymagana,

bony zarezerwowane wczesniej przez Dostawce ustugi zostajg zwrocone Uczestnikowi do
ponownego wykorzystania. Wowczas koszt Ustugi rozwojowej pokrywa w catosci Uczestnik.
WUP Krakow ma prawo wykluczy¢ z udziatu w projekcie Uczestnika, ktéry swojg postawg lub

zachowaniem narusza ogolnie przyjete normy wspotzycia spotecznego.

§ 15 Postanowienia koncowe

1.

Regulamin obowigzuje od 11.12.2024 r.

2. WUP Krakéw zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.

3. O wszelkich zmianach dotyczacych zasad i warunkéw wsparcia w ramach Projektu oraz

o zmianach Regulaminu Uczestnicy zostang poinformowani za pos$rednictwem serwisu

internetowego Projektu.

. W sytuacji wystgpienia sity wyzszej, przez ktérg rozumie sie w szczegolnosci: wojny, ataki

terrorystyczne, kleski zywiotowe, epidemie, stany wyjgtkowe, akty wtadzy wykonawczej i inne
zdarzenia losowe lub ze wzgledu na zmiany przepiséw prawa, WUP Krakoéw zastrzega sobie
mozliwos¢ wprowadzenia szczegolnych zasad realizacji projektu, dotyczgcych m.in.
terminow, form realizacji lub dokumentowania Ustug. O wszelkich szczegdlinych zasadach
WUP Krakow bedzie na biezgco informowat w serwisie internetowym Projektu.

Sprawy sporne oraz nieuregulowane niniejszym Regulaminem rozstrzygane sg przez
Dyrektora WUP Krakow.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie zapisy
dokumentéw programowych w ramach programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-
2027.

Tekst Regulaminu uwzgledniajgcy zmiany wprowadzone z dniem 3 kwietnia 2025 r.
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